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2024 — ett ar av utmaningar och ldrdomar

Att vara ett trafikféretag i kollektivtrafikbranschen innebéar att dagligen navigera en komplex och utmanande verksamhet. Karnan i var verksamhet ar resenaren.
Kollektivtrafiken ar en samhallsbarande funktion som majliggér vardagen - varje dag. Vi skapar forutsattningar for att manniskor ska kunna ta sig till arbete, skola,
fritidsaktiviteter och viktiga samhallsfunktioner pa ett tryggt, hallbart och bekvamt satt. Att forsta och anpassa oss efter resenéarernas behov ar avgérande for att

kollektivtrafiken ska vara ett attraktivt och sjalvklart val.

Utmaningar i branschen

Kollektivtrafikbranschen genomgar en rad omstaliningar, exempelvis vad galler
Okade krav pa hallbarhet och energieffektivitet, teknologisk utveckling och
forandrade resmonster. Samtidigt paverkar faktorer sasom laga marginaler,
inflation, ekonomisk och politisk instabilitet i omvarlden var férmaga att planera
och leverera stabila och kostnadseffektiva tjanster.

Ett exempel pa en stor forandring i branschen ar den padgaende omstaliningen till
elbussar, vilket staller nya krav pa bade infrastruktur och drift. Elbussar bidrar till
en mer hallbar kollektivtrafik med minskade utslapp och lagre ljudnivaer, men
innebar ocksd utmaningar. Laddinfrastruktur, batterikapacitet och energieffektiv
kodrning blir centrala fragor, sarskilt i kalla klimat dar batteriernas prestanda blir
paverkade.

Forseningar i leveranser av elbussar har skapat utmaningar i var verksamhet
under aret. Vi har i vantan pa leveranserna tvingats anvanda oss av en kraftigt
foraldrad fordonsflotta vilket paverkat var forméaga att uppratthalla bade ett
kostnadseffektivt och hallbart trafikfldde. For att hantera detta har kravts ett
nara samarbete med leverantorer och uppdragsgivare for att minimera
effekterna péa resenéarerna.

Vi blickar framét

For att mota utmaningarna kravs en effektiv planering och en operationell fortrafflighet -
detta ar i flera avseenden en nyckel for en hallbar verksamhet i alla aspekter. Genom att
anvanda data och digitala verktyg kan vi planera effektiva kdrscheman som minimerar
bransleforbrukning och driftkostnader. Detta skapar forutsattningar for farre skador pa
fordon och tillhorande infrastruktur samt en battre arbetsmiljo for forare. Genom att
utveckla och standigt forbattra vara arbetssatt och vara metoder for uppfoljning
mojliggor vi ocksa en mer smart resursanvandning.

Sa trots utmaningar finns ocksa mojligheter och det gangna arets erfarenheter har pa
manga vis gett oss lardomar som starker oss - vi ser med tillforsikt fram emot att var
fortsatta resa dar vi tillhandahaller en stabil, konkurrenskraftig och hallbar kollektivtrafik

aven i framtiden.
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Kort om Connect Bus koncernen

Connect Bus bedriver linjetrafik, flexlinjetrafik, skolskjutstrafik
samt serviceresor for fardtjanst. Vi utfor aven kommersiell
expressbusstrafik samt saljer verkstadstjanster.

Med en verksamhet som omfattar ca 4600 medarbetare, 2600
fordon och 47 huvuddepéer, fordelade over Sverige och Norge
ar vi den tredje storsta trafikoperatoren i Norge och den femte
storsta i Sverige.

Connect Bus-koncernen ags sedan 2021 till 100% av CBRE
Investment Management.

C B R E Investment
Management

For mer information om koncernen och dess struktur, se
avsnitt “Om hallbarhetsrapporten” pa sista sidan.



VAar vision &

vara varderingar

Var vision é&r att leda omstéallningen till
héllbart resande genom innovation och
engagerade medarbetare.

ANSVARSTAGANDE

Vi tar hand om méanniskor och
miljé genom sékra och hallbara
prioriteringar

)"

ENGAGERADE

Vi utfor vart arbete med stolthet
och |6ser dagens och
morgondagens utmaningar
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INKLUDERANDE

Vi har plats for alla och skapar
tillsammans de béasta
upplevelserna och resultaten




Processorienterad och ISO-
certifierad verksamhet

Connects verksamhet och ledningssystem baseras pa
en karnprocess (persontransporter), och ett antal
stodprocesser. Miljo- och hallbarhet, kvalitet,
vagtrafiksdkerhet och arbetsmiljé ar integrerat i
processerna.

Verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001:2015
avseende miljo, ISO 9001:2015 avseende kvalitet, ISO
39001:2012 avseende trafiksakerhet ISO 45001:2018
avseende arbetsmiljo.

cermirieo cermiFieo M cermirien 4 CERTIFIED’

@001 @6001 @9001 ‘ 1ISO45001

Systematiskt arbetssatt for
standiga férbéattringar

Stora delar av miljé- och hallbarhetsarbetet innefattas i
ett &rshjul dar aktiviteterna systematiskt hanteras. Da
avvikelser upptacks satts lampliga atgarder in och
rapportering och dokumentation av avvikelserna sker i
ett digitalt verksamhetssystem. Rapporterade
avvikelser analyseras och ligger ocksa till grund for
férebyggande och eliminerande &tgarder sdsom
exempelvis riktade utbildningsinsatser.

Digitaliserat
verksamhetssystem och
dokumentbibliotek

Det digitala verksamhetssystemet innefattar férutom
avvikelsehantering ocksé ett dokumentbibliotek déar
styrande dokument sdsom policys, rutiner och
instruktioner aterfinns. Har finns ocksé checklistor for
egenkontroller mm.

Lagstadgad
hdllbarhetsrapportering

Sedan 2022 omfattas ConnectBus-koncernen av den
norska lagen Apenhetsloven (Transparency Act). Lagen
gorgallande hur norska féretag ska beddma sina risker
samt rapportera sin padverkanpa manskliga rattigheter
och ordentliga arbetsférhallanden ivardekedjan.

Fran och med 2025 omfattas Connect Bus av EU:s nya
direktiv CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). CSRD har tagits fram for att 6ka
transparansen och standardisering av
héllbarhetsrapportering inom EU. Direktivet innebar
tydligare och mer specifikakrav pé innehéllet i
héallbarhetsrapporter for att sékerstalla mer enhetliga
ochjamférbararapporter.Under 2024 antogs ocksa
lagforslaget CSDDD (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive) i EU som syftar till att dka foretagens
ansvar for hallbarhetoch méanskliga rattigheter i globala
leverantdrskedjor.

Connect Bus kommer sannolikt inte omfattas av denna
lag forran tidigast 2027 sdsom lagforslaget for
nérvarande ar utformat.

Det forberedande arbete som redan ar gjort i
koncernen med avseende pa ,&penhetsloven utgor en
bra grund fér kommande hallbarhetsrapportering vad
géller CSRD och CSDDD men det ligger ocksd mycket
arbete framfor oss for att sékra matmaojligheter och
rapporteringsformat fér att méta kraven som stélls.
Under 2024 har en arbetsgrupp inom Connect Bus tagit
sig an uppgifterna och férberedelserna och fatt
stottning langs vagen fran bl a EHN (Etisk Handel
Norge).

| Sverige har fér Connect Bus Sverige AB under 2024
ocksa genomforts lagstagdad energikartlaggning enligt
Lag (2014:266) om energikartidggning i stora féretag.
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Varfor

GRESB?

Som ett led i CBRE:s engagemang kring miljé och hallbarhet

varderas Connectarligen av GRESB (internationell organisation

som utvarderar och jamfor verksamheters hallbarhetsarbete
e o . . . Prestandajamforelse jamfora sin héllbarhetsprestanda
Utlfran ett mvesterlngsperspektlv). med sina branschkollegor och darigenom identifiera

omraden for férbattring och basta praxis att folja

| 2024 ars utvardering uppnaddes 92 poang av 100 mdjliga, en Riskhantering: Genom att bedéma och jamféra mot

. . Q o o om @ q ° branschstandarder kan samhallet battre identifiera och
férbattring pa 4 poang jamfért med 2023. Detta visar att vart hantera risker relaterade till miljé-, sociala och
fOkUS pé hé”barhet ger konkreta resultat. styrelsefragor (ESG). Detta inkluderar risker relaterade till

regleringsdverensstammelse, resursbrist och
samhéllsrelationer.

Kostnadsbesparingar: Genom att etablera en héllbar

praxis som synes i GRESB-benchmarkingen kan ékad
20 24 G R ES B | nfra St ru Ct ure Asset B enc h ma rk Re p 0 rt operativ effektivitet och kostnadsbesparingar uppnés pé
Connect Bus Connect Bus AS 1&4ng sikt. Till exempel minskar energieffektiv infrastruktur

energikostnaderna, medan héllbara vattenhanteringspraxis
kan mildra risker relaterade till vattenbrist.

GRESB Rating
% % & 77 Ty Skapande av langsiktig varde: Genom att integrera
héllbarhetsdvervaganden i beslutsfattande och verksamhet
skapas ett langsiktigt varde, motstédndskraft och
Participation & Score Peer Comparison konkurrenskraft i ett snabbt féranderligt globalt landskap.

» Bus Transportation

2024




Organisation och styrning av
hdllbarhetsarbetet

Det yttersta ansvaret for miljé och hallbarhet ligger hos
koncernens verkstallande direktor (CEO) och delegeras
vidare till respektive dotterbolags verkstallande direktorer
(MDs) som i sin tur via trafikomradeschefer delegerar det
lokala ansvaret till plats-/depachefer.

CEO

Sverre Rosén

CsoO ~ % MD,NO
Jeroen Hoff \ £ Bent Kjersem-Drageset
ESG & HSEQ - City Traffic Norway

MD, SE
Jonas Kempe
District Traffic Sweden

Inom koncernen finns ett centralt team fér HSEQ & ESG. Teamet
bestar av representanter for bade den norska och svenska delen
av organisationen och leds av Chief Sustainability Officer (CSO).

Connect Bus styrelse bestar av Mimi Berdal (ordférande), Andreas
Koettering, Gioia Torresi, Anne Hurn och Elisabeth Andreasson.

Styrande dokument

| Connects Bus ledningssystem finns ett antal styrande
dokument fér verksamheten. Nedan féljer nagra exempel:

» Halsa- och sakerhetspolicy - innehaller bl a
personalrelaterade fragor (arbetsvillkor, hélsa och
sadkerhet) samt trafiksakerhet

* Miljo- och hallbarhetspolicy - innehaller bl a fragor
relaterade till miljo (t ex anvandning av energi, vatten
och koldioxidutsléapp) samt sociala fragor (t ex
jamstalldhet, sociala villkor mm)

» Uppfoérandekod samt Uppférandekod for leverantorer
- innehaller bl a foretagets hallning avseende
manskliga rattigheter (efterlevnad av ILO-konventioner
samt FN:s deklaration avseende méanskliga rattigheter)
och nolltolerans gallande korruption.

Policys och annan dokumentation finns tillgangliga for
medarbetarna via verksamhetstavlor och via det digitala
verksamhetssystemet.

Under 2024 godkande styrelsen i Connect Bus ett
atagande om nettonollutslapp. Atagandet innebar
en tydlig riktning mot nettonollutslépp senast ar
2050, eller tidigare, baserat pa en strategisk
omstallningsplan och transparent rapportering
enligt vetenskapsbaserade mal.

ot US

a“ connect bus
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Vdsentlighetsanalys &
riskbedémning

Vasentlighetsanalys av miljdmassiga, sociala och
ledningsrelaterade (ESG) faktorer genomfors och ses
over regelbundet. Syftet ar att identifiera och prioritera
de faktorer och risker som &r kritiska for foretaget inom
omradet. Hansyn ar tagen till "double materiality-
principen” - bade ESG-risker som paverkar Connect Bus
férméga att prestera och vaxa samt ESG-risker som
paverkar andra som berérs av Connect Bus beaktas. Det
som bedéms vara hog risk adresseras i
hallbarhetsstrategin och i policydokument och
handlingsplaner uppréattas. Nedan foljer en dversikt éver

identifierade hégriskaspekter:

Miliérisker
Klimatomstdllning

Omstallningen fran koldioxidbaserad
ekonomi till en mer fossilfri verklighet kan
leda till uppkomst av policyrelaterade,
juridiska, marknadsrelaterade och
tekniska risker for Connect Bus vilket kan
paverka ekonomin samt foretagets rykte.
Connect Bus behover rusta sig genom att
Oka andelen elbussar i fordonsflottan och
minska beroendet av fossilt bransle. Detta
utarbetas i en strategi for
klimatanpassning.

Klimatrelaterade fysiska risker

Akuta vaderhandelser och permanenta
forandringar i klimatmonster kan utgora
utmaningar fér Connect Bus operativa
och ekonomiska uthallighet. Hogre
temperaturer kan leda till verhettning av
fordon, minskad effektivitet och 6kade
drift- och underhallskostnader.
Forandringar i cykler for frysning och 16
kan oka skador pa eller férsamring av
vagar, vilket kan orsaka operativa stérning
och/eller skador pa bussar.
Skogsbrander, extrem nederbord,
stormar, jordskred eller liknande kan
resultera i betydande skador pa fordon
och/eller operativa stérningar. For detta
ska en strategi for klimatanpassning
utarbetas.

Miljorisker i leverantérskedjan

Leverantorers miljdavvikelser kan fa
konsekvenser for Connect Bus
klimatavtryck och rykte. Detta hanteras i
foretagets uppforandekod for
leverantérer samt genom éarliga
efterlevnadskontroller.

Ineffektiv energianvéndning

Det finns risk for ineffektiv
energianvandning vid depaer och kontor
vilket ocksé kan ge ett okat
bransleberoende. Det pagar insatser for
sparsamt korsatt for att minska
energiforbrukningen under transporter.
Energi anvands dock ocksa for
uppvarmning exempelvis genom
forvarmning av bussar. Uppvarmning
anvands ocksa for att forhindra att
tvattanlaggningar fryser och bildar is,
sarskilt i Norge dar energipriserna
historiskt sett varit laga. | samarbete med

radgivande foretag satts atgarderinitexi

form av isolering for att minska
miljdpaverkan och optimera ekonominii
energianvandningen pa langre sikt.

Utslapp av vaxthusgaser

Inom Scope 1 (direkta utslapp) och Scope
2 (indirekta utslapp) kan Connect Bus’
utslapp oka till foljd av ineffektiv
energihantering eller som en f6ljd av t ex
utdkning av verksamheten i trafikavtal
och trafikhuvudmannens krav pa
fordonssammansattning i flottan. Scope
3 (indirekta utslapp fran vardekedijan)
paverkas framst av leverantorers
agerande. Utslapp av vaxthusgaser ar ett
fokuserat omrade da féretaget pa lang
sikt har ett "net-zero” mal vad galler
koldioxidutslapp.GemensammakKPl:er for
Scope 1-2 borjade matas under 2023.
Under 2025 tar vi nasta steg och
inkluderar Scope 3.

Andra riskomraden inom miljé

Exempel pa andra omraden som
analyserats (dar riskerna bedémts som
vasentliga men inte hogrisk dverlag) ar;
luftféroreningar, férorenad mark,
anskaffning av material och
resurseffektivitet, avfallshantering,
vattenfldden och -utslapp. Aven gallande
dessa omraden finns handlingsplaner
utifrén lokala forutsattningar.
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Vasentlighetsanalys &
riskbeddmning  °
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' | R ' Hallbarhetsrisker
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-
Manskliga rattigheter och anstandiga Andra riskomraden inom haéllbarhet
arbetsforhallanden i leverantorskedjan . . }

Exempel pd andra omraden som analyserats (dar

Av naturliga skal har flera av vara nyckelleverantorer (t ex vad riskerna bedémts som vasentliga men inte hégrisk
galler fordon, uniformer och dack) omfattande overlag) ar; bedragerier/mutor/korruption och
leverantorskedjor som spanner Gver stora delar av varlden. intressekonflikter. Extern kanal for visselbl&sning &r
N&gra av dessa leverantdrer har ocksé verksamhet i omraden upprattad som mojliggdr fér medarbetare och
dar det rader hog risk med avseende pa manskliga rattigheter allmanhet att anonymt rapportera om eventuella
och anstandiga arbetsférhallanden. Vijobbar mycket aktivt missférhallanden enligt lag (SFS 2021:890).

med detta, bl a genom aktiv dialog med leverantérerna,
regelbundna leverantdrsutvarderingar samt uppfdljning via
egenkontroller, féretagsbesdk etc. Samtliga
nyckelleverantorer skall signera var uppférandekod for
leverantdrer i samband med avtalstecknande.

Halsa, sakerhet och valméaende - bland
personal, hos underleverantorer samt
bland kunder/resenarer

Overtradelser av principerna for arbetsmiljé, halsa och
sékerhet och manskliga rattigheter kan utgéra en operativ,
juridisk och ekonomisk risk for Connect Bus. Uppfdljning
och aktiviteter kring detta behandlas dvergripande i vara
varderingar, var hélso- och sdkerhetspolicy samt
trafiksdkerhetspolicy.

Likasa kan brist p4 mangfald i arbetsstyrkan och icke-
inkluderande arbetsplatser paverka var prestation. Detta
behandlas dvergripande i var miljé- och hallbarhetspolicy

Vart ISO-certifierade arbetssatt med avvikelserapportering
och fokus pé standiga férbattringar ger forutsattningar for
att upptécka eventuella missférhallanden i tidigt skede och
satta in tgarder for att motverka dessa — bade via
foretagsgemensamma och riktade lokala insatser vid behov.
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Verksamhetsmal

Connect Bus har satt upp verksamhetsmal
inom omradena arbetsmilj6, kvalitet, miljo- och
hallbarhet samt trafiksédkerhet.
Verksamhetsmalen ligger till grund for vilka
fokuserade aktiviteter som gors under aret och
vilka stéd och verktyg som tas fram for att
mojliggéra maluppfylinad.

For en del aktiviteter kravs lite langre
implementeringstid innan effekten av
insatserna kan utvarderas men vi upplever en
positiv respons i verksamheten pa de insatser
som gors.




Verksamhetsmal

Sverige

For 2024 utgjordes de prioriterade
verksamhetsmalen i den svenska verksamheten av:

Miljé och héllbarhet

* Ytterligare utveckla sparsamt korsatt
« Oka medvetenheten gallande miljé och hallbarhet bland
medarbetare

Arbete kring sparsamt korsatt ar ett standigt inslag i
verksamheten och ar ocksé del av yrkesférarutbildningen.
Via uppfoljningsmajligheteri fordonen kan vi folja effekten
av insatserna.

| slutetav 2023 lanserades en intern digital miljé och
hallbarhetsutbildning och arbetet med vidare utrullning
fortgick under 2024.

Trafiksakerhet

* Minska handhavandefel vid hantering av fardskrivare och
tidbocker for kor- och vilotider
« Oka/fornya/repetera praktiska trafiksakerhetskunskaper

Specifika utbildningar avseende kor- och vilotider respektive
taxameter och riktade utbildningsinsatser vid behov fér
utvalda fokusomraden har genomférts. Vaxande verksamhet
med manga nya forare gor att detta ar ett omrade i standigt
fokus.

Arbetsmiljo
* Minska korttidssjukfranvaro

Informationsinsatser for att uppmuntra friskvard och
rorelse har genomforts. Dar s ar mojligt har “rérelsei
paus” inforts i kdrschemat.

Vid frekvent eller langvarig sjukfranvaro sker uppfoljning
genom samtal med berdrda.

J s seied

Kvalitet

» S3& fa kundklagomal som majligt
e Reducera kostnaden for fordonsskador

Riktade tréningsinsatser har genomforts for att oka
kunskap kring kundservice, bemdtande och god
framforhallning. Allvarliga kundklagomal har utretts och
foljts upp for att identifiera orsak.

Nivderna varierar i olika trafikomraden och insatser gors
beroendepa de olika férutsattningarna som rader lokalt. Ett
speciellt program avseende fordonsskador har tagits fram
som stegvis mplementerasi resterande delar av
verksamheten.

L




v - AITa (EKSDress)

Verksamhetsmal

Norge

For 2024 utgjordes de prioriterade
verksamhetsmalen i den norska verksamheten av:

Miljdmal

* Minska utslappen av vaxthusgaser
e Forhindra allvarliga miljloutslapp

Vi ska skydda den yttre miljéon och var omgivning. Det
viktigaste verktyget i detta arbete ar fokus pa korstil och att
arbeta med medvetenhet och goda attityder bland alla
medarbetare.

Trafiksakerhetsmal

* Nolltolerans for dédsfall och allvarla personskador
» Forhindra allvarliga miljoutslapp

Vi ska ta hand om véra medarbetare, véra tillgangar och vér
omgivning. Aven har &r kérstilen en avgdrande del. Samtidigt
arbetar vi for att minska stress under kérning, vi har
nolltolerans mot felaktig anvandning av mobiltelefoner under
korning och vi ser till att bussarna och verkstadsutrustningen
ar i gott skick samtidigt som vader- och prognosrapporter
foljs noga for att sékerstélla korrekt drift.

Kvalitetsmal

* Uppna hég kundndjdhet
» Uppna hog regelbundenhet och punktlighet
» Minska avgifter fran uppdragsgivare

Vi arbetar for en trygg och saker resa for vara
passagerare, samtidigt som vi ska vara en bra partner for
vara uppdragsgivare. Vi arbetar aktivt for att fler ska resa
kollektivt, genom kontinuerlig utveckling av véra
medarbetares kompetens och HSEQ-medvetenhet, véra
arbetsprocesser och system for att sakerstalla
kundnojdhet och konkurrenskraft. Vi genomfor
regelbundna matningar av kund- och medarbetarnojdhet
som anvands i vart standiga forbattringsarbete.

Arbetsmiljéomal

* Nolltolerans for dodsfall och allvarliga skador
* Minska sjukfrénvaron

Connect Bus har nolltolerans for personskador och
doédsfall i och utanfér bussen och verkstaderna. Véara
anstalldas halsa och sékerhet ar var framsta prioritering.
Bussar och verkstadsutrustning ska vara i gott skick.
Genom lokala HMS-grupper och bra valfardssystem ska vi
ta hand om vara medarbetare och skapa en inkluderande
arbetsmiljé dar alla kanner sig omhandertagna.
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Exempel pd fokuserade aktiviteter under 2024

Skapa moéjligheter att mata ratt saker

Kraven kring hallbarhetsrapportering fran investerare, myndigheter och trafikhuvudman gor att vi behdver forbattra och utveckla vara
mojligheter till insamling av data. | dagslaget méter vi en del utmaningar da det &r flera féretag som fusionerats som tidigare haft lite
olika satt att gora saker och mata verksamheten pa. Vi bygger nu var gemensamma bas och i takt med att ocksé fordonsflottan
fornyas blir vara mojligheter till datainsamling och ddrmed ocksa analys battre och effektivare. Vi har jobbat mycket detta under de
senaste aren och arbetet fortsatter och intensifieras under kommande ar.

Resan mot "net zero” utslépp

Ett IAngsiktigt miljdmal fér Connect &r att alla vara nya fordon
skall koras pa férnybara bréanslen.

Antal fordon i flottan som kors fossilfritt

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

m Sverige Norge Connect Bus Group

0,00%

Under 2024 s3 fortsatte arbetet mot att g& mot en fossilfri
fordonsflotta. Vi ser framfér oss att andelen fordon som
framférs med icke-fossilfria branslen fortsatter att minska. Vi ser
stod for det i lagar, regler och i krav fran trafikhuvudman,
investerare och agare. | Norge &r branschmalet att alla nya
stadsbussar skall drivas med fossilfria branslen fran 2025 och
75% av regionbusstrafiken ar 2030. | Sverige har inget
branschmal satts men ambitionen ar en 70% reduktion av
vaxthusgasutslapp ar 2030 jamfoért med 2010.

Leverantérsutvé@rderingar och
dialogileverantérskedjan

| bade lagstiftning och i trafikavtal stélls allt hogre krav kring
sparbarhet och sdkra goda arbetsférhallanden i
leverantdrskedjan.

Hallbarhetsfragor ar numera en sjalvklar del i vara regelbundna
leverantdrsutvarderingar och i dialogen med véra leverantorer i
samband med ink&p. Vi stéller krav pa att vara leverantérer
forbinder sig till att félja Connect Bus uppférandekod och
eventuella tillkommande krav som stalls i aktuella trafikavtal.

Stegvis ror vi oss ocksa mot att vidareutveckla vara processer
och rutiner pa ett séddant satt att det mojliggdr en mer hallbar
situation pa fler omraden &n i var narmaste omgivning. Vi arbetar
i nara relation med véra leverantérer fér att kunna redogoéra for
hela leveranskedjan.

Leverantorsbesdk och
tredjepartsrevisioner

Under 2024 har Connect Bus inlett leverantérsbesdk med
sarskilt fokus pa hallbarhet. Tva av varldens storsta
elbussproducenter samt en viktig leverantér av laddinfrastruktur
har besokts i syfte att observera tillverkningsprocesser och
férdjupa dialogen kring ménskliga rattigheter i hela vardekedjan.
Utover detta har vi pdborjat férberedelserna infér de férsta
oberoende tredjepartsrevisionerna hos kritiska leverantérer,
vilka planeras att genomféras under 2025,

—

Under sommaren 2024 startades i Ostergdtland ett avtal dar bade stads- %
och regiontrafik drivs med elbussar. Totalt rullar nu drygt 40 elbussar pa
vagarnai och omkring Motala, Mjolby, Osterbymo och Odeshdg. - 2
Samtidigt har vi dven férstarkt var elbussflotta i Norge, dér10 nya -
elbussar tagitsi drift i Alta. ] RS =



Exempel pd& fokuserade aktiviteter under 2024

Oka medvetenheten kring
hdllbarhet via utbildning

Under 2023 infordes en digital kompetensplattform i
den svenska delen av verksamheten. Utvecklingen av
plattformen har fortsatt under 2024 och
utbildningsutbudet har utdkats och detta kommer
fortsatta under kommande &r. Bl a s& har tidigare y
pappersintensiva rutiner i samband med anstélining 1 g | | 5
av personal vid uppstart av ny trafik kunnat ersattas

KEMIKALIEFORTECKNING

@@0@@@0\“/

av digital hantering via plattformen.

Digitaliserad hantering av administration av kemikalier

| takt med att digitaliseringsgraden okar har arbetet med verktyget I-Chemistry fér var kemikaliehantering i
verksamheten fortsatt. Det ger oss en battre Gverblick éver vilka kemikalier som anvands (till exempel far inte
kemikalier innehéallande PFAS férekomma), samtidigt som det underlattar sakerstallandet av lagefterlevnad och
minimerar riskerna i anslutning till sjalva anvandandet.

Medlemskap i Etisk Handel Norge

Under 2023 blev Connect Bus medlemmar i séllskapet Etisk Handel

Norge (EHN). EHN &r en organisation och ett resurscenter for att
framja héllbara handels- och leverantdrskedjor och bidrar bl a med
stottning och vagledning i rapporteringsarbetet kring Apenhetsloven

( = etisk
__/ handel
norge

och framoéver ocksd CSRD. Via EHN och dess systerorganisation i

Sverige (ETI - Ethical Trading Initiative) tar Connect Bus del av stéd,
verktyg och forskning inom omradet som starker var kompetens och

Ethical
Trading
Initiative

férmaga inom miljé- och hallbarhetsomradet.

Via EHN/ETI deltar inledde Connect
Bus under 2023 sitt engagemang i en
arbetsgrupp dar medlemmar frén
olika branscher samarbetar och delar
erfarenheter kring "Responsible
Purchasing Practises” (RPP). Projektet
stracker sig till ar 2025.

Projektet har lett till konkreta
forbattringar i vara rutiner for
riskbedémningar och inkdp.

Utdver detta har vi introducerats till
ett kompetent natverk som bidrar till
var kunskapsutveckling och ger
inspiration till att vidareutveckla vara
verktyg for att hantera nagra av de
mer komplexa fragestalliningarna inom
due diligence i leverantdrskedjan.

Principle 1: Infegrafion and Reporting
In order changes o pur Sces. e company ha op inand has o oh

of ex mmxwmcm;wmwwwk)menmmmm a’dmmbwmmmwimﬂow
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Exempel pd& fokuserade aktiviteter under 2024

Férebyggande av sjukfrdnvaro —

ett prioriterat omrdde under 2024

Under 2024 har Connect Bus genomfort ett projekt
med sarskilt fokus pé att férebygga och minska
sjukfrdnvaron. En partssammansatt styrgrupp med
representanter fradn HR, HSEQ och anstéllda hade det
6vergripande ansvaret for projektet.

Genom informationsmaterial om franvarohantering
och nérvaroframjande arbete informerades bade
chefer och férare om sina rattigheter, skyldigheter
och Connect Bus rutiner. Detta har lett till 6kad
kunskap och en stérre grad av forutsagbarhet for alla
parter.

Utdver det organisationstéckande arbetet har
projektgruppen lagt stor vikt vid att kartlagga och
beddma arbetsmiljoérisker. | ndra samarbete med
lokala skyddsombud och driftsledare har lokala
riskbedémningar och handlingsplaner tagits fram.
Detta arbete har bland annat lett till 6kad insikt p&
central nivd om orsaker till frAnvaro och vilka &tgarder
som ar mest effektiva.

Skadeprojekt tillsaommans med
Roadwise

I slutet av 2024 inledde vi ett skadeprojekt
tillsammans med Roadwise, med malet att 6ka
trafiksédkerheten och minska skador pé ara fordon.
Projektet pagar i ett &r och bygger pa kontinuerlig
aterkoppling baserad pa skaderesultat, korsatt och
identifierade forbattringsomraden.

En viktig del a projektet &r Mystery Passangers, dar
anonyma kundresor genomfors for att observera
korfardighet och kundbemdtande. Dessa insikter
hjalper oss att identifiera forbattringsomraden, starka
trafiksékerheten och éka kundnéjdheten.

Genom projektet ger vi vara medarbetare mojlighet
att utvecklas och forbattra sitt arbete, samtidigt som
verksamheten starks genom att analysera
skadeorsaker och implementera I6sningar for en
sakrare och mer effektiv arbetsmiljé.

Férnybar el och biobrénsle

Vi anvander oss av fonybar el pa nagra av vara
depéer. Elen vi da anvander kommer fran férnybara
kallor som vatten- och vindkraft. Vi stravar efter att
kunna anvénda férnybara alternativ i flera av véra
avtal framover.

Fran diesel till biodiesel — ett
viktigt steg mot minskade
utslépp

Under 2024 har Connect Bus ersatt fossil diesel med
biodiesel i stora delar av verksamheten.
Anvandningen av ca 9 miljoner liter biodiesel i stéllet
for traditionell diesel har resulterat i en halvering av
utslappen, samt starka ekonomiska resultat.

For 2025 férvéntas utsléppen minska ytterligare, i
takt med att fler och fler nollutsldppsbussar satts i
trafik och omstéliningen fran diesel till biodiesel
fortsatter inom befintliga kontrakt.

2023:

0,38kg
CO2e/km

2024:
0,19kg
CO2e/km




Hdllbarhetsdata

2023

Méan Kvinnor

87.7% 12.3%
91.2% 8.8%

Medarbetares kénsférdelning per land 2024

Mén Kvinnor
Sverige 88.4% 11.6%
Norge 90.3% 9.7%
Totalt 89.2% 10.8%

89.5% 10.5%

2023

Man Kvinnor

2 3
8 3

2023

Man Kvinnor

Kénsfordelning i styrelse & koncernledning 2024

Man Kvinnor
Styrelse 1 4
Koncernledning 7 2
Medarbetares kénsférdelning per roll - Sverige 2024

Mén Kvinnor
Kollektivanstéllda 89% 1%

Tjansteman

75.5% 24.5%

82.6% 17.4%
74.5% 25.5%

Medarbetares kénsférdelning per roll - Norge

2024

2023

Man Kvinnor

Man Kvinnor

Kollektivanstallda

Tjansteman

91.4% 8.5%
78.5% 21.5%

92.3% 7.7%
75.8% 24.2%




Hallbarhetsdata

Drivmedel (liter)

SE NO Totalt SE NO Totalt A O
T rafikstarter med elfordon. Un
Diesel 382573 8627974 9010547 515407 17165912 17 681319 (oruintas volymon eldrivnedel Sk da bade
Biodrivmedel 11194033 9483796 20677 829 11074416 2000815 13 075 231 planerade och férsenade fordon férvantas
Gas 3579 121 - 3579 121 1078 158 _ 1078 158 Iever:ras:n;ler éfretl.JAVIZaIet i(Krogoll;;rg
innebar 6kad gasforbrukning (tredubblin
El (kWh) 2518076 14250258 16768 334 1342 273 15916 838 16 805 225 nne> 9 © g
jamfort med 2023).
GHG emissions Korttidssjukfranvaro Under pandemin var korttidssjukfranvaron
naturligt h6g eftersom vi skulle stanna hemma
2024 2023 vid minsta forkylningssymptom. Men den har
208 &M forblivit pa en hég niva och visar en svag
VI
SCOPE 1 23.938 tCO2e 76.263 tCO2e 5 uppéatgéende trend. En mojlig orsak &r en
Scope 2 1.511 tCO2e 1.939 tC0O2e 4 férandrad attityd som p&verkar beteenden -
e m idag stannar fler hemma vid lindriga symptom
Biobranslen 36.009 tCO2e - 3 o an tidigare r.
2 3.02% W 586% e For att utreda om det finns arbetslivsinriktade
2.49% 3.08% rehabiliterings&tgarder for att minska
1 frénvaron, eller undvika en langre
Andel férnybar energi Andel utsléappsfria fordon sjukskrivning, &r det enskilda samtalet
0 SE NO Total frdn narmaste chef med medarbetaren
@ 2023 @ 2024 e s ot som ar sjukskriven en viktig atgard.
100 20
80 15
£0 87% 10 16%
20 B NECE [ g : Lost Time Injury Frequency Rate
71% > | 8o 2% 13% 13%
20
SE NO Total \ ot
la fria f i Sverige har ok t jamfort m
Lagre elférbrukning pé avtalen med fornybar el har lett till lagre ?;r:j::n:t: ;:')rzse;?ntzr?f(:ﬁnrv:n:ardg:tstargzk:itnr;,gvci)lk::tn;e?-or p: 0 2 4 6 8 10 12

andel férnybar energi. férsenade fordonsleveranser.



Om hdllbarhetsrapporten

Den har rapporten ar upprattad av CCK Holding
AB, org.nr 559289-0593, och har upprattatsii
enlighet med ARL:s krav. Rapporten har faststillts
av styrelsen.

Det som beskrivs i rapporten avser bade
verksamheten i Norge och i Sverige.
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