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Det viktiga hdllbarhetsarbetet

Kollektivtrafik star historiskt sett for en betydande méangd

vaxthusgasutslapp. Med tillgang till nollutslappsbussar och
ett starkare fokus pa hallbarhet i samhallet finns det nu en
enorm potential for kollektivtrafikindustrin att bli en viktig

ambassador for hallbarhet.

Connect Bus bidrag for att uppna hallbarhetsmalen, som
beskrivs i bl a Parisavtalet &r att uppmuntra mer frekvent
anvandning av kollektivtrafik. Vi far detta att hande genom
sakra, palitliga och bekvdma transporter for vara
resenarer.

Som féretag efterstravar vi en sa hallbar verksamhet som
mojligt genom att vi bygger den kring fyra grundstenar
som omfattar passagerare, medarbetare, 6vergang till
utslappsfria bussar och nyttjande av digitalisering i
kollektivtrafiken.

@®

Engagemang att serva vara
passagerare och kunder

Engagemang att stétta vara
anstdllda

Engagemang att leda
digitaliseringen av
kollektivtrafik

Vi arbetar i partnerskap med flera av vara nuvarande
bestallare med det évergripande malet att skapa nytta till
kollektivtrafikens kunder och utveckla den avtalade

trafiken. Vara samarbetspartners skall alltid kédnna sig
trygga med att vi foljer lagar, férordningar och stallda

krav i vara avtal.

Vara medarbetare utgor den viktigaste kallan for
att nd de gemensamma malen for trafiken
avseende noéjda kunder, minskad miljopaverkan
och kostnadseffektivitet. Vi vill att alla vara medar- -
betare skall ma bra. Connect stravar darfor efter att
skapa en jamstalld och engagerande organisation for vara
medarbetare, dar medarbetarna ska kdnna yrkesstolthet
och vilja bidra med sin kompetens och sina idéer till
utvecklingen av trafiken. Genom att ta vara pa den
kompetens som vi har och genom att mojliggora for alla
medarbetare att bidra skapar vi forutsattningar for att
tillsammans na vara hallbarhetsmal.

Vara resenarer skall kdnna att vi arbetar aktivt for att géra
varje resa till en positiv och héllbar upplevelse.

Pa kommande sidor far du maéjlighet att ta del av resultatet
av vart hallbarhetsarbete under 2023.

Spene. K cnom

Sverre Rosén
Koncernchef



Kort om Connect Bus-
koncernen

Connect Bus bedriver linjetrafik, flexlinjetrafik,
skolskjutstrafik samt serviceresor for fardtjanst.
Vi utfor aven kommersiell expressbusstrafik samt
saljer verkstadstjanster.

Med en verksamhet som omfattar ca 4600
medarbetare, 2600 fordon och éver 60 depaer,
fordelade over Sverige och Norge ar vi den tredje
storsta trafikoperatoren i Norge och den femte storsta

i Sverige.

Connect Bus-koncernen ags sedan 2021 till 100% av
CBRE Investment Management.

C B R Investment

Management
For mer information om koncernen och dess struktur,
se avsnitt "Om hallbarhetsrapporten” pa sista sidan.




Var vision & vara varderingar
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Under 2023 slutfordes ett omfattande arbete med foretagsfusionen och Connect Bus blev ett Var vision ar att leda

gemensamt bolag pa riktigt. Ett viktigt led i det arbetet var att etablera nya féretagsvarderingar. omstdllningen till
Framtagningen skedde | form av grupparbeten som genomfordes vid ett flertal tillfallen under aret. | h&”bdl‘t resande

grupperna fanns representanter fran verksamhetens alla delar och samtligas asikter var lika viktiga

enom innovation och
oavsett roll, titel, ansvar och mandat. Nedan foljer nagra exempel pa punkter, tankar och reflektioner 9

som genomsyrade arbetet: engagerade
medarbetare.
Hallbarhet &r ett
genomgdende tema
tillsammans med att vi blir
ETT foretag
Varderingarna ska
kunna anvéndas i Hur skall vi vara
flera sammanhang som féretag?
och fungera pé flera
sprék
Varderingarna ska
kunna anvéndas b&de
internt och externt
gentemot passagerare,
ke Varderingar samarbetpariners och
upptréda, ta ansvar leverantérer
och I6sa véra
uppgifter
Vérderingarna ska Hur vill vi
spegla var uppfattas?
kérnverksamhet
Vad kan vi
identifiera oss
med?
Arbetet kom att resultera i féljande varderingar och under 2024 gar arbetet vidare med
forankring och implementering i verksamheten.
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\O/ Vi tar hand om mdnniskor Vi utfér vart arbete med Vi har plats fér alla och - ;
W och miljé genom séikra och stolthet och I6ser dagens och skapar tillsammans de bésta b S i D S
hdllbara prioriteringar ‘ morgondagens utmaningar upplevelserna och resultaten : { ' -




Processorienterad och ISO-
certifierad verksamhet

Connects verksamhet och ledningssystem ar
processorienterat. Miljo- och héllbarhet, kvalitet,
vagtrafiksédkerhet och arbetsmiljé ar integrerat |
processerna.

Verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001:2015
avseende miljo, ISO 9001:2015 avseende kvalitet samt
ISO 39001:2012 avseende trafiksékerhet. Under 2023
pagar ocksa arbete i organisationen for en certifiering
enligt ISO 45001:2018 avseende arbetsmiljo — den
sistnamnda certifieringen skall enligt plan bli verklighet
2024.

certiFieo 4 certiFieo A cermiFieo g

@001 @5001 @9001

Systematiskt arbetssdtt for
sténdiga forbattringar

Stora delar av miljé- och hallbarhetsarbetet innefattas i
ett arshjul dar aktiviteterna systematiskt hanteras. Da
avvikelser upptacks satts lampliga dtgarder in och
rapportering och dokumentation av avvikelserna sker i
ett digitalt verksamhetssystem. Rapporterade
avvikelser analyseras och ligger ocksa till grund for
férebyggande och eliminerande atgarder sdsom
exempelvis riktade utbildningsinsatser.

Digitaliserat
verksamhetssystem och
dokumentbibliotek

Det digitala verksamhetssystemet innefattar férutom
avvikelsehantering ocksa ett dokumentbibliotek dar
styrande dokument sdsom policys, rutiner och
instruktioner aterfinns. Har finns ocksa checklistor for

egenkontroller mm.

Lagstadgad
hdllbarhetsrapportering

Sedan 2022 omfattas Connect Bus-koncernen av den
norska lagen Apenhetsloven (Transparency Act). Lagen
gor gallande hur norska foretag ska bedéma sina risker
samt rapportera sin paverkan pa manskliga rattigheter
och ordentliga arbetsférhallanden i vardekedjan.

Fran och med 2025 omfattas Connect Bus av EU:s nya
direktiv CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). CSRD har tagits fram for att 6ka
transparansen och standardisering av
hallbarhetsrapportering inom EU. Direktivet innebar
tydligare och mer specifika krav pa innehallet i
hallbarhetsrapporter for att sakerstalla mer enhetliga
och jamfoérbara rapporter. Under 2024 antogs ocksa
lagforslaget CSDDD (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive) i EU som syftar till att 6ka
féretagens ansvar for hallbarhet och méanskliga
rattigheter i globala leverantérskedjor. Direktivet kraver
att féretag som verkar inom EU genomfér noggranna
bedémningar for att identifiera, férebygga och mildra
risker relaterade till miljoskador, manskliga
rattighetskrankningar och andra sociala konsekvenser i
sin verksamhet och sina leverantérskedjor. CSDDD
avser ocksa att framja hallbara affarspraxis, transparens
och ansvar samtidigt som det tar itu med frdgor som
barnarbete, tvdngsarbete och miljéforstéring. Det
aterspeglar EU:s engagemang for foretagens sociala
ansvar och hallbar utveckling.

Det forberedande arbete som redan ar gjort i
koncernen med avseende p& Apenhetsloven utgér en
bra grund féor kommande hallbarhetsrapportering vad
galler CSRD och CSDDD men det ligger ocksa mycket
arbete framfor oss for att sdakra matmajligheter och
rapporteringsformat for att méta kraven som stalls.
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Som ett led i CBRE:s engagemang kring miljé och hallbarhet GRESB:?
varderades Connect under 2023 av GRESB (internationell organisation

som utvarderar och jamfor verksamheters hallbarhetsarbete utifran ett
investeringsperspektiv).

Prestandajamforelse Genom att jamfora sin
héllberhetsprestanda med branschkollegor kan omraden

for forbattring och basta praxis att folja identifieras.
2022 var ett provoar for Connect i GRESB och under 2023 varderades
verksamheten fullt ut och erhéll 88 pozng av 100 méjliga. Resultatet Riskhantering: Genom att bedoma och jamfGra mot
branschstandarder kan samhallet battre identifiera och
utgjorde en klar forbattring jamfort med féregdende ar och Connect hantera risker relaterade till miljé-, sociala och
var det basta bussféretaget bland de som deItog métningen. styrelsefragor (ESG). Detta inkluderar risker relaterade till

regleringséverensstdmmelse, resursbrist och
samhallsrelationer.

2023 GRESB Infrastructure Asset Benchmark Report £ Sstfecebesparngnn Cenam e e L e EEGs
som synes i GRESB-benchmarkingen kan ékad operativ
» AS effektivitet och kostnadsbesparingar uppnas pa lang sikt.
Till exempel minskar energieffektiv infrastruktur
energikostnaderna, medan hallbara vattenhanteringspraxis
kan mildra risker relaterade till vattenbrist.
el
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= Skapande av langsiktig varde: Genom att integrera
S ,.3— - At e [ (e NI héllbarhetsévervaganden i beslutsfattande och verksamhet
o | Participation & Score Peer Comparison . o . .
v R skapas ett l&ngsiktigt varde, motstandskraft och
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Organisation och styrning av Styrande dokument
h&I I barhetsarbetet | Connects Bus ledningssystem finns ett antal styrande

dokument for verksamheten. Nedan féljer nagra exempel:

Det yttersta ansvaret for miljo och hallbarhet ligger hos

koncernens verkstallande direktér (CEO) och delegeras vidare * Halsa- och sékerhetspolicy - innehéller bl a
till respektive dotterbolags verkstéallande direktérer (MDs) som i personalrelaterade frégor (arbetsvillkor, hélsa och
sin tur via trafikomraddeschefer delegerar det lokala ansvaret till sékerhet) samt trafiksakerhet.

plats-/depachefer.

Miljo- och héllbarhetspolicy — innehaller bl a fragor
relaterade till milj6 (t ex jamstalldhet och sociala
villkor).

Sverre Rosén

Uppforandekod samt Uppférandekod for leverantorer
- innehaller bl a foretagets héllning avseende

[ : : . .
, €SO Ly UL maénskliga rattigheter (efterlevnad av ILO-konventioner
% Jeroen Hoff > Bent Kjersem-Drageset

4 ESG & HSEQ oy City Traffic Norway samt FN:s deklaration avseende manskliga rattigheter)
och nolltolerans gallande korruption.

MD, Norway District

Morten Langseth B . . . . q =
District Traffic Norway Policys och annan dokumentation finns tillgangliga for

medarbetarna via verksamhetstavlor och via det digitala

verksamhetssystemet.

MD, Sverige District
Jonas Kempe
District Traffic Sweden

MD, Special Transport

Irene Svénson
Special Transport Sweden

Inom koncernen finns ett centralt team for HSEQ & ESG. Teamet
bestar av representanter for bade den norska och svenska delen
av organisationen och leds av Chief Sustainability Officer (CSO).




Vasentlighetsanalys &
riskbeddmning

Vasentlighetsanalys av miljomassiga, sociala och
ledningsrelaterade (ESG) faktorer genomférs och ses
over regelbundet. Syftet ar att identifiera och prioritera
de faktorer och risker som ar kritiska for foretaget inom
omradet. Hansyn ar tagen till "double materiality-
principen” - bade ESG-risker som paverkar Connect Bus
formaga att prestera och vaxa samt ESG-risker som
paverkar andra som berérs av Connect Bus beaktas. Det
som bedéms vara hég risk adresseras i
hallbarhetsstrategin och i policydokument och
handlingsplaner upprattas. Har féljer en éversikt 6ver

identifierade hogriskaspekter:

Miljsrisker
Klimatomstallning

Omstéllningen fran koldioxidbaserad
ekonomi till en mer fossilfri verklighet kan
leda till uppkomst av policyrelaterade,
juridiska, marknadsrelaterade och
tekniska risker for Connect Bus vilket kan
paverka ekonomin samt foretagets rykte.
Connect behodver rusta sig genom att 6ka
andelen elbussar i fordonsflottan och
minska beroendet av fossilt brénsle. Detta
utarbetas i en strategi for
klimatanpassning.

Klimatrelaterade fysiska risker

Akuta vaderhandelser och permanenta
forandringar i klimatmonster kan utgora
utmaningar for Connect Bus operativa
och ekonomiska uthallighet. Hogre
temperaturer kan leda till 6verhettning av
fordon, minskad effektivitet och dkade
drift- och underhallskostnader.
Forandringar i cykler for frysning och t6
kan Oka skador pa eller forsamring av
vagar, vilket kan orsaka operativa storning
och/eller skador péa bussar.
Skogsbrander, extrem nederbord,
stormar, jordskred eller liknande kan
resultera i betydande skador pa fordon
och/eller operativa storningar. For detta
ska en strategi for klimatanpassning
utarbetas.

Miljorisker i leverantorskedjan

Leverantorers miljoavvikelser kan fa
konsekvenser for Connect Bus
klimatavtryck och rykte. Detta hanteras i
foretagets uppféorandekod for
leverantérer samt genom arliga
efterlevnadskontroller.

Ineffektiv energianvandning

Det finns risk for ineffektiv
energianvandning vid depaer och kontor
vilket ocksé kan ge ett 6kat
bransleberoende. Det pagar insatser for
sparsamt korsatt for att minska
energiférbrukningen under transporter.
Energi anvands dock ocksa for
uppvarmning exempelvis genom
forvarmning av bussar. Uppvarmning
anvands ocksa for att forhindra att
tvattanlaggningar fryser och bildar is,
sarskilt i Norge dar energipriserna
historiskt sett varit laga. | samarbete med
radgivande foretag satts atgarderintexi
form av isolering for att minska
miljdpaverkan och optimera ekonomin i
energianvandningen pa langre sikt.

Utslapp av vaxthusgaser

Inom Scope 1(direkta utslapp) och Scope
2 (indirekta utslapp) kan Connects
utslapp oka till foljd av ineffektiv
energihantering eller som en foljd av t ex
utdkning av verksamheten i trafikavtal
och trafikhuvudmannens krav pa
fordonssammansattning i flottan. Scope
3 (indirekta utslapp fran vardekedjan)
paverkas framst av leverantorers
agerande. Utslapp av vaxthusgaser ar ett
fokuserat omrade da foretaget pa lang
sikt har ett "net-zero” mal vad galler
koldioxidutslapp. Gemensamma KPl.er
for Scope 1-2 boérjade matas under 2023.

Andra riskomraden inom miljé

Exempel pa andra omraden som
analyserats (dar riskerna bedémts som
vasentliga men inte hogrisk 6verlag) ar;
luftféroreningar, fororenad mark,
anskaffning av material och
resurseffektivitet, avfallshantering,
vattenfléden och -utslapp. Aven gallande
dessa omraden finns handlingsplaner
utifran lokala férutsattningar.



Véasentlighetsanalys &
riskbedémning

Hdallbarhetsrisker

Manskliga rattigheter och anstandiga
arbetsforhallanden i leverantérskedjan

Av naturliga skal har flera av vara nyckelleverantérer (t ex vad
galler fordon, uniformer och dack) omfattande
leverantorskedjor som spanner 6ver stora delar av varlden.
Nagra av dessa leverantorer har ocksa verksamhet i omraden
dar det rader hog risk med avseende pa méanskliga rattigheter
och anstandiga arbetsférhallanden. Vi jobbar mycket aktivt
med detta, bl a genom aktiv dialog med leverantérerna,
regelbundna leverantérsutvarderingar samt uppféljning via
egenkontroller, féretagsbesok etc. Samtliga
nyckelleverantorer skall signera var uppférandekod for
leverantoérer i samband med avtalstecknande.

Halsa, sakerhet och valméaende - bland
personal, hos underleverantorer samt
bland kunder/resenarer

Overtradelser av principerna for arbetsmiljé, halsa och
sakerhet och méanskliga rattigheter kan utgora en operativ,
juridisk och ekonomisk risk fér Connect Bus. Uppfoljning
och aktiviteter kring detta behandlas évergripande i vara
varderingar, var halso- och sakerhetspolicy samt
trafiksdkerhetspolicy.

Likasa kan brist pa mangfald i arbetsstyrkan och icke-
inkluderande arbetsplatser paverka var prestation. Detta
behandlas évergripande i var miljé- och hallbarhetspolicy.

Vart ISO-certifierade arbetssatt med avvikelserapportering
och fokus pa standiga forbattringar ger férutsattningar for
att upptacka eventuella missférhallanden i tidigt skede och
satta in dtgarder for att motverka dessa — bade via
foretagsgemensamma och riktade lokala insatser vid behov.

Andra riskomraden inom hallbarhet

Exempel p& andra omraden som analyserats (dar
riskerna bedémts som vasentliga men inte hogrisk
overlag) ar; bedragerier/mutor/korruption och
intressekonflikter. Extern kanal for visselblasning ar
upprattad som mojliggor for medarbetare och
allménhet att anonymt rapportera om eventuella
missférhallanden enligt lag (SFS 2021:890).
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Verksamhetsmal

Connect Bus har satt upp verksamhetsmal inom de fyra
omradena arbetsmiljo, kvalitet, miljo- och hallbarhet samt
trafiksédkerhet. Verksamhetsmalen ligger till grund for vilka
fokuserade aktiviteter som gors under aret och vilka stéd och

verktyg som tas fram fér att méjliggéra maluppfylinad. Fér en e _ - p: -
- L]
del aktiviteter kravs lite langre implementeringstid innan ¥ -:fp
Y z
effekten av insatserna kan utvarderas men vi upplever en \"-\‘ €
\- - =:=

positiv respons i verksamheten pa de insatser som gors.



Verksamhetsmal

Sverige

For 2023 utgjordes de prioriterade
verksamhetsmalen i den svenska verksamheten av:

Miljé och hallbarhet

* Ytterligare utveckla sparsamt korsatt
« Oka medvetenheten gallande miljé och hallbarhet bland
medarbetare

Arbete kring sparsamt korsatt ar ett standigt inslag i
verksamheten och ar ocksa del av yrkesforarutbildningen.
Via uppfoljningsmajligheter i fordonen kan vi folja effekten
av insatserna.

Under aret har vi infort en digital miljé och
hallbarhetsutbildning som lanserats i verksamheten och
arbetet med vidare utrullning fortgar under 2024.

Trafiksakerhet

* Nolltolerans avseende mobiltelefonanvandande under
fard

» Samtliga medarbetare anvander alltid sakerhetsbalte

* Minska handhavandefel vid hantering av fardskrivare och
tidbocker for kor- och vilotider

Specifika utbildningar avseende kor- och vilotider respektive
taxameter, stickprovskontroller (egna och via
trafikhuvudman) avseende baltesanvandning och andra
riktade uppfoljningsinsatser har genomfoérts. Vaxande
verksamhet med manga nya forare gor att detta ar ett
omrade i standigt fokus.

Arbetsmiljo

* Minska korttidssjukfranvaro

Under 2023 aterhamtade sig verksamheten fran effekterna
av covid-19 och nadde ater genomsnittligt lagre tal for
korttidssjukfranvaro. Under aret hdjdes ocksa nivan for
friskvardsbidrag som en halsoframjande atgard.

Kvalitet

 Sa fa kundklagomal som majligt

* Minimera antalet installda turer/pass som vi kan
paverka

* Reducera kostnaden for fordonsskador

Nivaerna varierar i olika trafikomraden och insatser gors
beroende pa de olika férutsattningarna som rader lokalt.
Ett speciellt program avseende fordonsskador har tagits
fram som ska implementeras i resterande verksamheten
under kommande ar.

»ﬁ’
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Verksamhetsmal

Norge

For 2023 utgjordes de prioriterade
verksamhetsmalen i den norska verksamheten av:

Miljsmal

* Minska utslappen av vaxthusgaser
* Forhindra allvarliga miljoutslapp

Vi ska skydda den yttre miljon och var omgivning. Det
viktigaste verktyget i detta arbete ar fokus pa korstil och att
arbeta med medvetenhet och goda attityder bland alla
medarbetare.

Trafiksakerhetsmal

* Nolltolerans for dodsfall och allvarliga personskador
* Forhindra allvarliga miljoutslapp

Vi ska ta hand om vara medarbetare, vara tillgdngar och var
omgivning. Aven har ar korstilen en avgérande del. Samtidigt
arbetar vi for att minska stress under kérning, vi har
nolltolerans mot felaktig anvandning av mobiltelefoner under
korning och vi ser till att bussarna och verkstadsutrustningen
ar i gott skick samtidigt som vader- och prognosrapporter
foljs noga for att sakerstalla korrekt drift.

Kvalitetsmal

* Uppna hég kundndjdhet
* Uppna hog regelbundenhet och punktlighet
» Minska avgifter fran uppdragsgivare

Vi arbetar for en trygg och saker resa for vara
passagerare, samtidigt som vi ska vara en bra partner for
vara uppdragsgivare. Vi arbetar aktivt for att fler ska resa
kollektivt, genom kontinuerlig utveckling av vara
medarbetares kompetens och HSEQ-medvetenhet, vara
arbetsprocesser och system for att sakerstalla
kundnojdhet och konkurrenskraft. Vi genomfor
regelbundna matningar av kund- och medarbetarnéjdhet
som anvands i vart standiga forbattringsarbete.

Arbetsmiljomal

* Nolltolerans for dodsfall och allvarliga skador
* Minska sjukfranvaron

Connect Bus har nolltolerans for personskador och
dodsfall i och utanfor bussen och verkstaderna. Vara
anstalldas hélsa och sakerhet ar var framsta prioritering.
Bussar och verkstadsutrustning ska vara i gott skick.
Genom lokala HMS-grupper och bra valfardssystem ska vi
ta hand om vara medarbetare och skapa en inkluderande
arbetsmiljo dar alla kdnner sig omhandertagna.
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<Connect pyg

* Y vasttrafik

| juni 2023 startades i Goteborg ett sjuarigt avtal for Flexlinjen med 42 gtycken

_ elbussar av mérke Mellor Sigma 7 och fyra stycken Mellor Orion. Pa bilden syns
en avMellor-bussarna. Under 2023 startades ocksé ett nytt avtal i Vest-
Finnmark med en del elbussar av mérket Yutong.

Exempel pa fokuserade aktiviteter under 2023

Skapa méjligheter att méata rétt saker

Nya krav kring hallbarhetsrapportering fran investerare, myndigheter och trafikhuvudman gor att vi behover férbattra och utveckla
vara mojligheter till insamling av data. | dagslaget méter vi en del utmaningar da det ar flera foretag som fusionerats som tidigare haft
lite olika satt att gora saker och mata verksamheten pa. Vi bygger nu var gemensamma bas och i takt med att ocksa fordonsflottan
férnyas blir vara mojligheter till datainsamling och darmed ocksé analys battre och effektivare. Vi har jobbat mycket detta under 2023

och arbetet fortsatter under kommande ér.

Resan mot "net zero” utslépp

Ett Iangsiktigt miljomal fér Connect ar att alla vara nya fordon
skall kdras pa fornybara branslen.

Antal fordon i flottan som kors fossilfritt

100,00%
80,00%
60,00%

O,
40,00% &

20,00% 29%
0,00%

m Sverige Norge Connect Bus Group

Under 2023 s3 fortsatte arbetet mot att ga mot en fossilfri
fordonsflotta. Vi ser framfér oss att andelen fordon som
framfors med icke-fossilfria branslen fortsatter att minska. Vi ser
stod for det i lagar, regler och i krav fran trafiknuvudman,
investerare och agare. | Norge ar branschmalet att alla nya
stadsbussar skall drivas med fossilfria branslen fran 2025 och
75% av regionbusstrafiken ar 2030. | Sverige har inget
branschmal satts men ambitionen ar en 70% reduktion av
vaxthusgasutslapp ar 2030 jamfort med 2010.

Leverantdrsutvarderingar och
dialog i leverantérskedjan

| bade lagstiftning och i trafikavtal stalls allt hogre krav kring
sparbarhet och sakra goda arbetsférhallanden i
leverantorskedjan.

Hallbarhetsfragor ar numera en sjalvklar del i vara regelbundna
leverantorsutvarderingar och i dialogen med véara leverantorer i
samband med inkép. Vi staller krav pa att vara leverantorer
forbinder sig till att félja Connect Bus uppférandekod och
eventuella tillkommande krav som stéalls i aktuella trafikavtal.

Stegvis ror vi oss ocksd mot att vidareutveckla vara processer
och rutiner pa ett sddant satt att det mojliggoér en mer hallbar
situation pa fler omraden an i vdr narmaste omgivning. Vi arbetar
i nara relation med vara leverantérer for att kunna redogéra for
hela leveranskedjan.
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Exempel p& fokuserade aktiviteter under 2023

Oka medvetenheten kring
hdllbarhet via utbildning

Under 2023 infordes en digital kompetensplattform i
den svenska delen av verksamheten. Den forsta
utbildningen pa plattformen ar en miljé- och
hallbarhetsutbildning som genomférs for att
ytterligare hdja medvetenheten kring dessa omraden
i verksamheten. Utbildningen finns i tva varianter - en
grundlaggande som riktar sig till all personal och en
lite mer omfattande som framst ar avsedd for
personer i roller som har behov av fordjupade
kunskaper.

Utbildningen fokuserar ockséa pa nagra utvalda
rutiner dar vi som medarbetare i utforandet av vara
arbetsuppgifter kan gora verklig skillnad aven i
vardagen.

Rl o Héllbarhetsarbete p&

Connect Bus

100% GENOMFORT

LEKTION 2 AV 11

Inledning

«“connect bus

= ©
Hallbarhetsarbete pa Connect
Bus

HALLBARNET v

Definition av hallbarhet

® ©
De tre dimensionerna av
hilibarhet

Digitaliserad hantering av
administration av kemikalier

| takt med att digitaliseringsgraden 6kar har arbetet
med verktyget I-Chemistry for var kemikaliehantering
i verksamheten fortsatt. Det ger oss en battre
overblick dver vilka kemikalier som anvands samtidigt
som det underlattar sédkerstallandet av lagefterlevnad
och minimerar riskerna i anslutning till sjalva
anvandandet.

KEMIKALIEFORTECKNING

Medlemskap i Etisk Handel Norge

Under 2023 blev Connect Bus medlemmar i séllskapet Etisk Handel
Norge (EHN). EHN &r en organisation och ett resurscenter for att
framja hallbara handels- och leverantérskedjor och bidrar bl a med
stéttning och vagledning i rapporteringsarbetet kring Apenhetsloven

o

77 etisk

. ./ handel
norge

—

och framover ocksd CSRD. Via EHN och dess systerorganisation i

Sverige (ETI - Ethical Trading Initiative) tar Connect Bus del av stod,
verktyg och forskning inom omradet som starker var kompetens och

Ethical
Trading
Initiative

férméaga inom miljo- och hallbarhetsomradet.

Under 2023 inleddes ett projekt via
EHN/ETI dar Connect Bus deltar i en
arbetsgrupp med medlemmar fran
olika branscher for samarbete och
utbyte av erfarenheter kring
"Responsible Purchasing Practices”.
Projektet stracker sig till ar 2025.

Principle 1: Infegrafion and Reporting
In ordes hanges 1o pur Sces. he company has inand has o oh

of exising supplers and purchasing systems and (possitie) negaive Impact on heman rights: and uses this 1o decide on priceties that feed info an
opeed plan. Respoesdie pue Sces are the and other i o o business.

This Inchucies Inegrating Purchaing prOCices N0 strateqy and deciscn making proceses: nd estoblhing exdermal reponing, neral KPE/
occourtabiity and Yoining

The prchosing company and thes supplers respect eoch ofher 03 equdl business ParNers: ENJOgE IN 1EIPECBA S0rcing Balogue: Gnd pursue
win.win s#uGsons. with G shared responsibiity 10 improve warking Condions.

i Inciucies Dulkding Iong-enm. sacune SOURTng MIGHONChIDE: reducing e Chum of spplen. formMuicting ogreements on MU reporcbites
for responaibie purchaning; cely g 1ore moeure CIouses responably; IMEIOVIng COMMUNICONCN: OChieving DOrnenhip In probiem soiving and
empioying responsiti et shotegien

Criscal pothy! and groducion plonning it done collaboratively between the puchating company and wpplers. Any chonges are metually ogreed
ond cannot be delrimentol 10 the supplier

This NChucies reducing SomEies: Sroviding GCCLIoe ech POSKS: Increciing fonCaiting OSCUrSty. BAKncing Crders: YOSking reaices for Seloy n e
crtical pothc and the purchaser 1aking responsibiity for deiays Cowred by misied deadines on Ter port

e puechasieg Company ond supplen ogree on o and s ot inchade the payrment peo-
Codue and do not place 0 dsproparonale burden on cee party. Conbockxl cbilgalions are honowed of ol Bmes. Payments are made in Al & o me.
The neaces ercurng YRR G0 FO36 ON T GG 10 IO e braiem Gf Cayment. Grd MUy SEeer eaionctin Donater Ikrg

Into account the Coue of ny deigy in delvery.

The costing procedires and levels of Sve pUChasing Company reflect ond suppod woge Inceeases and sustainoble production. fiices cover ol Costs
of peoduction in ine with respoesibie business Conduct and allow kor @ reasonable and maintained supplier ol Mo

Tris Inchucies developing mecharisms 10 ensure couting alows for ol DO Couts Ond INCreases when IIDOUr CoS InCreane (Ihough PATCNG! Mirmum
WOes Gndl/r Colective barganing: Gnd IMpiemantng G Costng SYasegy ot Suppon INCRecued woer 10 Meach o Iving woge.
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Exempel p& fokuserade aktiviteter under 2023

Sparsamt kérsétt Exempel Sjuhdrad/Ockerd

OVERFORBRUKNING
JAMFORT MED MAL

SPARSAM KORNING

Genom att ocksa dra nytta av den data som OVERSIKT 2023

GRONA FORARE PER
MANAD

delar av var fordonsflotta genererar, nar vi 2022 2025 Mal

0 .. veers . . Ytterligare potential 46 292 |
insikter som goér det méjligt fér oss att optimera o 2023
i ] i Utrullning 26% ———Te——
planering, underhall och rapportering séa att vi Medelsverfarbrukning (OF) 1.8 1/100km
battre kan betjana vara kunder, vara resenarer, Medelférbrukning (MF) 32.51/100km
vara samhallen och var miljé. Vi vill pa detta satt Medelférbrukning gas (MF Gas) 0.0 kg/100km
. . . Stricka 6 236 425 km
vara en ledande aktor inom héllbarhet. Vi kan
Utrullning 1648702 km il EEEENEE®REND®SNI®. 12022 Jan2025  WI202  Jan2024
exempelvis med hjélp av matdata ur fordonen se Medelbroms 1.4 1/100km Ew b Mhy Gpr T m I Ay B OF Ty e
de effekter som insatserna kring sparsamt
korsatt har gett oss: .. .. .. .. .. ..
OVERSIKT 2022 SPARSAM KORNING OVERFORBRUKNING GRONA FORARE PER
JAMFORT MED MAL - . - MANAD
Ytterligare potential 35507 | 2022
Utrullning 27% T
Medeléverférbrukning (OF) 1.6 1/100km
Medelférbrukning (MF) 28.9 1/100km
Medelférbrukning gas (MF Gas) 0.0 kg/100km
Stricka 6 208 727 km
Utrullning 1646 520 km Jul2022  Jan2023  Jul2023 Jan 2024
Medelbroms 1.2 1/100km Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Fornybar el Andel férnybar el
Vi anvander oss av férnybar el pa nagra av vara
100%
depaer. Elen vi da anvander kommer fran Z
férnybara kallor s& som vatten- och vindkraft. Vi 0%
. . . W Sverige
stravar efter att kunna anvanda férnybara 60% Hoide

Connect Bus Group

alternativ i fler av vara avtal framover. 87% 85%

40%

20%




Hdallbarhetsdata

Medarbetares kdnsférdelning per land Konsfordelning i styrelse & koncernledning Korttidsjukfranvaro 2023 AR ey e
Man Kvinnor Man Kvinnor 100
Sverige 1962 276 Styrelse 2 3 &
Norge 2221 214 Koncernledning 8 S “
Totalt 4183 490 3.08% “ 85%
20
Total 9 Total
Medarbetares kénsfordelning per roll - Sverige Medarbetares konsfordelning per roll - Norge
Lost Time Injury Frequency Rate 2023
Man Kvinnor Man Kvinnor Energianvéndning
Kollektivanstallda 1889 251 Kollektivanstallda 2099 175 /omsattning
” Total 4,76 =6,79 MWh/M
Tjansteman 73 25 Tjansteman 122 39 NOK
(o] 1 2 3 4 5
Scope 1 & 2 Drivmedel (Iiter): (I::Ai?i;cljfri;‘rlal?egmed tillgang till eco- (Ae{:grzl();‘;smpps”ia TEIEEL
drivingsystem)
tCO2 / totalt SE NO Totalt
80
Scope 1 76.263 Diesel 515 407 17 165 912 17 681319 . "
Scope 2 1.939 Biodrivmedel 11074 416 2 000 815 13 075 231 ‘Z
Gas 1078158 - 1078158 “ 6
El (kWh) 1342 273 15 916 838 16 805 225 = : 125%
0 0

Total

GHG intensity
(scope 1&2/km)

0,629 kg/km
Jamforbara data fran tidigare ar ar inte tillgangliga da foretaget i dess nuvarande form inledde arbetet med gemensam rapportering under

2023. Arbetet kring att vidareutveckla och forbattra de gemensamma rapporteringsmojligheterna och forutsattningarna for datainsamling
fortgar.
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Vi har under 2023 kommit en bit
gemensamma arbetssatt och kunr
innebéar att vara en del av en stor
erfarenhetsutbyte, dedikerade resurser ocl
Givetvis innebar den 6kade storleken ocksa att
utmaningar langs vagen. Vi tar oss an ut maning:
och gor stadiga framsteg. Var stéandigt 6kande m
véart gemensamma lérande kring miljé och hallbarhet ge
forutsattningar att driva framatriktad utveckling inom
Det gor att vi ser fram emot kommande ar med tillforsikd
forvantan.




Om hallbarhetsrapporten

Den har rapporten ar upprattad av CCK Holding AB, org.nr
559289-0593, och har upprattats i enlighet med ARL:s krav.
Rapporten har faststallts av styrelsen.

Det som beskrivs i rapporten avser bade verksamheten i Norge
och i Sverige.

Information kring fusionering av den svenska verksamhet under 2023

Under 2023 genomférdes en stegvis fusion av ett antal svenska bolag som utgér nuvarande
verksamhet. Fusionen verkstalldes i sin helhet den 21 november 2023. Overtagande bolag
var Connect Bus Sverige AB, org.nr 556493-1177 (tidigare Connect Bus Sandarna AB). De
ovriga bolag som i och med detta upphdérde var Connect Bus Holding AB, org.nr 559136-
0135, Connect Bus Séne AB, org.nr 556348-8773, Connect Bus Sverige AB, org.nr 556857-
7281, Séne Trafik AB, org.nr 556082-9813, Karlssonbuss i Vaggeryd Aktiebolag, org.nr
556402-2324, Moheda Buss AB, org.nr 556261-7588, Sven Carlssons Trafik Aktiebolag,
org.nr 556114-3024, Grimslévsbuss Aktiebolag, org.nr 556143-1999, Connect Bus
Tronderbilene AB, org.nr 559207-4958.
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