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Det viktiga

hallbarhetsarbetet

Connect Bus erbjuder en effektiv kollektivtrafik for att fler
ska kunna resa till jobb, skola och fritidsaktiviteter tillsam-
mans. En val utvecklad kollektivtrafik utgér en grundfér-
utsattning for att na ett hallbart samhalle. Genom vart
uppdrag ar vi en viktig aktor pa den resan. P4 kommande
sidor far du mojlighet att ta del av resultatet av vart hall-
barhetsarbete under 2022.

Den har rapporten ar upprattad av koncernmoderbolaget
CCK Holdings AB, orgnr 559289-0593, och har upprat-
tats i enlighet med ARL:s krav. Rapporten har faststallts
av styrelsen. Rapporten omfattar aven verksamheten i
koncerners driftbolag:

Connect Bus Holding AB, org.nr. 559136-0135

Connect Bus Sandarna AB, org.nr. 556493-1177

Connect Bus Sone AB, org.nr. 556348-8773

Connect Bus Sverige AB, org.nr. 556857-7281

Lidkdpings Fordonsdepa AB, org.nr. 559077-9517

Soéne Trafik AB, org.nr. 556082-9813

KarlssonBuss i Vaggeryd AB, org.nr. 556402-2324

Sven Carlssons Trafik AB, org.nr. 556114-3024

Moheda Buss AB, org.nr. 556261-7588

Grimsldvsbuss AB, org.nr. 55614 3-1999

Karlssons Fastigheter i Vaggeryd AB, org.nr. 556687-0035
Sdéne Fastighet Mariestad AB, org nr. 556095-7986

Sone Jarnet 2 AB, org.nr. 559076-7371

| rapporten redovisas de héallbarhetsfragor som ar
mest vasentliga for koncernen utifran de férvantning-
ar som finns fran féretagets intressenter och utifran
den ekonomiska, sociala och miljdmassiga paverkan
som foéretaget har.

Vara samarbetspartners skall alltid kdnna sig trygga
med att vi foljer lagar, forordningar och stallda krav
i vara avtal. Vara resenarer skall kdnna att vi arbetar
aktivt for att gora varje resa till en positiv upplevelse.

Vi arbetar i partnerskap med flera av vara nuvarande
bestéllare med det 6vergripande malet att skapa
nytta till kollektivtrafikens kunder och utveckla den
avtalade trafiken.

—




VAara medarbetare

Vara medarbetare utgor den viktigaste kallan

for att nd de gemensamma malen for respektive
trafikdtagande samt de 6vergripande malen for
trafiken avseende ndjda kunder, minskad miljopa-
verkan och kostnadseffektivitet. Connect stravar
darfor efter att skapa en jamstalld och engageran-
de organisation for vara medarbetare, dar med-
arbetarna ska kanna yrkesstolthet och vilja bidra
med sin kompetens och sina idéer till utvecklingen
av trafiken.

Vi vill att alla vara medarbetare skall méa bra.
Genom att ta vara pa den kompetens som vi har
och genom att méjliggoéra for alla medarbetare att
bidra skapar vi forutsattningar for att tillsammans
néa vara hallbarhetsmal.




Om
Connect Bus

Connect bedriver linjetrafik, flexlinjetrafik,
skolskjutstrafik och serviceresor for fard-
tjanst och riksfardtjanst. Vi kor aven kom-
mersiell ex-pressbusstrafik samt saljer
verkstadstjanster. Connect ingar i Connect
Bus-koncernen som under 2022 utférde tra-
fik med totalt cirka 1100 fordon tillsammans
med cirka 1800 anstallda fordelade pa ca 40
depaer i Sverige.

Connect Bus-koncernen ags sedan 2021 till
100% av CBRE Investment.
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CBR

Investment
Management

Hoérnstenarna i CBRE:s verksamhet bygger starkt pa engagemang inom ett flertal omraden - kring
passagerare och medarbetare men ocksa kring évergangen till utslappsfria bussar och nyttjande av di-
gitalisering i kollektivtrafiken. Under 2022 har vi fortsatt den grona omstallningen av Connect Bus flotta.

®

Engagemang att serva vara Engagemang att stotta vara
passagerare och kunder anstallda

Overgéng pagar mot fossilfri fordonspark
Ett langsiktigt miljomal for Connect ar att alla
vara nya fordon skall kéras péa férnybara brans-
len —100% av linjetrafiken gor det redan idag.

Fler elfordon

Under 2022 s3 fortsatte arbetet mot att ga mot
en fossilfri fordonsflotta. Exempelvis sé startade
ett nytt avtal tillsammans med Goéteborgs stad
vilket omfattade 80 nya elfordon. Ytterligare ett
nytt avtal tecknades ocksa med Vasttrafik vilket
omfattar 42 st nya elbussar.

Miljomarkt el

Vi anvander oss av el markt Bra Miljéval i sa stor
utstrackning som mojligt. Elen vi da anvander
kommer fran miljovanliga alternativ s som
vatten- och vindkraft. Vi stravar efter att kunna
anvanda miljévanliga alternativ i fler av vara avtal
framover.

\ W &8
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Engagemang att leda

digitaliseringen av
kollektivtrafik

Gron Gas

Vara GAS fordon tankas med 100% miljomarkt
biogas hos OrangeGas. OrangeGas garante-
rar att tillfora lika mycket biogas till natet som
du tankar ditt fordon med - den sé kallade
“grén-gas-principen”.

Var gasenergi bestar till storsta del av metan.
Rent kemiskt ar metangasen densamma oavsett
om den kommer som naturgas eller biogas.

Nar kunder valjer att bli BIO-CNG-kunder (tidiga-
re Gron100-avtal) och tanka 100 procent biogas
ser vi till att samma mangd biogas tillfors i vart
gasnat. For precis som nar det galler gron el ar
inte det viktiga vad just du far i kontakten eller
tanken vid ett enstaka tillfalle, utan att andelen
fornybar energi 6kar i hela systemet.

Som ett led i CBRE:s engagemang kring miljé och hallbarhet varderas Connect under 2022 for forsta
gangen av GRESB (internationell organisation som utvarderar och jamfoér verksamheters héllbarhetsar-

bete utifran ett investeringsperspektiv).

2022 var ett provoar dar vi fick mojlighet att se dver hur vara mal, matetal och samtidigt testa de upp-
foliningsmajligheter vi har i organisationen for att méta de kriterier som utvarderingen innehaller. Vi ser
fram emot att fortsatta med att utveckla vart hallbarhetsarbete och se det matas med hjélp av detta

benchmarkingverktyg.
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Processorienterad
och ISO-certifierad
verksamhet

Connects verksamhet och ledningssystem baseras pa
en karnprocess (persontransporter), och ett antal stod-
processer. Miljo, kvalitet, vagtrafiksakerhet, arbetsmiljo
och social hallbarhet &r integrerat i processerna. For
varje process finns ett definierat syfte, ansvarsbeskriv-
ningar samt en metodbeskrivning.

Verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001:2015 avse-
ende miljo, ISO 9001:2015 avseende kvalitet. Under aret
genomfordes ett forberedande arbete for att sakerstal-
la certifiering aven for ISO 39001:2012 avseende trafik-
sakerhet under kommande ar (2023).

Organisationen arbetar ocksa i enlighet med ISO
45001:2018 avseende arbetsmiljo.

Syftet med ledningssystemen ar att pa ett strukturerat
och systematiskt satt sakerstalla uppfyllelse av vara
verksamhetsmal samt att verka for ett hallbart arbets-
satt.

Styrande dokument

Connect Bus anvander sig av ett antal styrande doku-
ment inom omradet héllbarhet;

Socialt - anstallda ska ma sa bra som moajligt, rattvisa,
jamstallda och jamlika forhallanden ska sédkras bade
inom organisationen och i leverantérskedjan (behandlas
i Hallbarhetspolicy samt i Arbetsmiljopolicy)

Klimat- och miljé - ansvarsfullt och langsiktigt ageran-
de for minskat klimatavtryck (behandlas mer specifikt i
dokumentet Miljépolicy)

Utéver namnda policys skall organisationen beakta och
stodja Connect Bus uppférandekod. Hallbarhetspolicy
och Uppférandekod innefattar aven Connects Bus stall-
ningstagande mot korruption och hur det aterspeglas
och hanteras i organisationen.

Utover de styrande dokumenten med tillhérande riktlin-
jer efterlever vi givetvis de lagar och férordningar som

galler samtidigt som vi uppfyller de krav som finns i vara
avtal med vara uppdragsgivare och samarbetspartners.




Social hallbarhet

Connect Bus policy avseende social héllbarhet innebar att:

tvangsarbete eller straffarbete inte skall férekomma

e samarbeta med organisationer som inte respekterar
manskliga rattigheter inte skall forekomma

e lika lon for lika arbete innebarande att skalig ersattning
skall tillampas inom organisationen,

e diskriminering, trakasserier eller sarbehandling inte
skall accepteras eller tillampas,

e barnarbete inte accepteras i ndgot led i produktions-
eller konsumtionsprocessen,

e mutor, varken givande eller tagande, inte accepteras
inom organisationen,

e vid var tid folja gallande lagar, férordningar, kollektivav-
tal och gallande branschpraxis,

e ialla beslut visa social och miljomassig hansyn.

Risker

Risker forekommer att individer behandlas krankande eller
trakasseras utifran aspekter kring kén, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, eventuella funktionsnedsattningar, sexuell
laggning eller adlder. Genom att arbeta férebyggande i enlig-
het med foretagets likabehandlings- och jamstalldhetspla-
ner gors insatser for att standigt dka medvetenheten bland
de anstallda. Dessutom gors arliga riskbedémningar i den
egna verksamheten.

Anti-korruption

Givande eller tagande av mutor inom Connect Bus organisa-
tion accepteras inte. Det ar heller inte tillatet att ge eller ta
emot nagon form av otillbérlig beléning, oavsett beléning-
ens syfte eller storlek.

Ingen form av tvang eller liknande handling i syfte att uppna
ekonomisk vinning ar tilldten. Inte heller accepteras sprid-
ning av osanna eller vilseledande uppgifter i syfte att miss-
kreditera annan eller for att vinna ekonomisk fordel darav.

Connect Bus skall inte delta eller medverka till nAgon form
av illegal verksamhet. Inte heller skall bolaget medverka
genom legala ekonomiska transaktioner ddlja eller omsat-
ta varken pengar, gods eller andra tillgadngar fran brottslig
verksamhet.

Risker

Foljande risker har identifierats: Kartellbildning eller otill-
borligt forfarande vid upphandling kan fa legala foljder och
skada Connect Bus varumarke. En medarbetare som bryter
mot uppsatta policys och rutiner fér egen vinning kan skada
bolaget. Vi har inga kdnda fall under 2022.
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Att vara ett attraktivt
bussfdretag och en
attraktiv arbetsgivare

VAr vision

Connect Bus vision ar att vara ett attraktivt buss-
foretag och en attraktiv arbetsgivare.

For oss handlar det om att kunna erbjuda ett brett Service &
utbud av hallbara transportlésningar idag och i Bemdtande
framtiden. Det béasta vi kan gora ar att fa fler att
valja dka kollektivt och endast anvanda bilen nar
man maste. Nyckelorden for oss i detta arbete ar
service och bemoétande. Malet ar att fa fler och
nojda resenarer. En attraktiv arbetsplats skapar
vi genom att arbeta med vara varderingar dar
forhaliningssatt och ansvarstagande ar viktiga
faktorer.

Fler & néjda
resendrer




Connect Bus
varderingar

Connect Bus véarderingar
galler for samtliga anstallda
och ér en central del i det

Hallbarhet ar en naturlig del av var verksamhet och fore-
tagskultur. Vara varderingar sékerstaller att vi aktivt och
framgangsrikt tar ansvar och driver verksamheten pa ett
vardeskapande och hallbart vis for alla vara intressenter.
Varderingarna utgar fran allas lika varde och rattigheter
oavsett kon, kulturell bakgrund, religios tillnérighet, alder,
etnisk tillhorighet, sexuell Iaggning, kdnsidentitet och
funktionshinder.

I6pande arbetet oavsett
yrkesroll, funktion och ar-
betsstaille.

Inom Connect Bus fokuserar vi vardegrundsarbetet pa
tre huvudomraden, samtliga mycket viktiga fér verksam-
heten och dess personal:

Kundfokus Ansvarstagande

Forhdllningssatt

—

P@ﬁ 0co ass:
| Q- e~
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Alla som arbetar p&
Connect Bus

Alla som arbetar p&
Connect Bus

Alla som arbetar p&
Connect Bus

utgdr frén resenérens
behov bé&de i det direkta
och indirekta moétet,
bemobter resenéiren med

respekt,

visar en positiv och
engagerad attityd till
resendren,

ser mojligheter i motet.

har en positiv, tilltalande
och respektfull attityd
mot kollegor inom hela
verksamheten,

har fokus p& att hitta
I6sningar,

ser sig sjélv och sina ar-
betskamrater som en del
av ett lag,

bidrar till ett positivt
arbetsklimat,
samarbetar/samverkar
med andra lag (interna/
externa).

delar med sig av sin
kunskap,

tar del av andras kun-
skap,

tar ansvar fér att arbe-
tet blir utfért/slutfoért.




Alla som arbetar
p& Connect Bus
utgar fran
resenérernas behov!




Fokuserade aktiviteter |
hallbarhetsarbetet under

2022

Oka medvetenheten kring hallbarhet

Vi har tidigare ar tagit fram en vardegrund for vart hallbarhetsarbete som vi forkortat kallar GRETA. 2022 har vi jobbat
vidare med att férmedla den i verksamheten for att &ka medvetenheten kring hallbarhet bland vara medarbetare. In-
fér kommande ar planerar vi att inkludera genomférandet av utbildning inom miljé- och hallbarhet i vara verksamhets-
mal for att ytterligare héja medvetenheten. Méalen inklusive handlingsplaner for att uppna dem finns kommunicerade
ut i organisationen via maltavlor. P4 maltavlan kan samtliga medarbetare folja hur vi ligger till.

E_

Y —4

GRONT

Kort och gott handlar Greta
om att vara GRON.

Vi varnar om miljon, fran
produktion till leverans och
stravar alltid efter att
minimera var negativa
paverkan pa naturen.

Vi kor helt fossilfritt och
satsar pa en framtid med
endast eldrivna fordon.

Leverantorsutvarderingar och dialog i

leverantérskedjan

falx)

RESURSER

Varlden lever idag 6ver
véra tillgangar och vi pa
Connect Bus vill gora
varan del for att minska
paverkan. Vi nyttjar vara
resurser pa ett klokt séatt
vilket innefattar effektiv
anvanding och langsiktig
uppbyggnad och
férvaltning av méanskliga,
sociala och fysiska
resurser.

G

EKONOMISK

=

Att nyttja vara resurser pa
ett klokt satt bidrar i sin tur
till en ekonomisk hallbar-
het. Vi verkar for en inklu-
derande och langsiktigt
hallbar ekonomisk tillvéxt.

Kollektivtrafiken bidrar
aven till ett kraftigt
sankande av
samhallsekonomiska
kostnader

TRYGGHET

Vi verkar for en trygg och
saker arbetsmiljé genom att
forebygga och minska olyckor
genom till exempel riskrappo-
rtering, riskbedémningar,
skyddsronder och utbildning.
Detta géller &ven de sociala
och organisatoriska riskerna i
arbetet. Exempel pé férebyg-
gande atgarder dar &r medar-
betarsamtal och stéttning fran
foretagshalsovard vid behov.
Vi skapar aven trygghet
gentemot véra kunder genom
saker och trygg kérning

<

<]
ANSVAR

Vi tar vart ansvar for en
hallbar utveckling genom att
exempelvis kora sparsamt,
ateranvénda vatten i véra
tvétthallar, hanterar avfall pa
ett miljomassigt satt och
minskar anvandningen av
kemikalier innehallande farliga
amnen. Vi tar aven ansvar for
att implementera
héllbarhetsarbetat hos vara
medarbetare och arbetar
aktivt for att integrera det i
vérat dagliga arbete.

ISO-certifiering for vagtrafiksdkerhet

Under aret genomfordes ett arbete for att inférskaffa

Som ett led i vart arbete att 6ka medvetenheten kring
héllbarhet s& inkluderar vi nu ocksa hallbarhetsfragor i vara
regelbundna leverantdrsutvarderingar och i dialogen med
vara leverantérer i samband med inkdp.

Vi ser i vara trafikavtal att 6kade krav stélls kring att skapa
sparbarhet och sédkra goda arbetsférhallanden i leveran-
toérskedjan. Det har innebér flera utmaningar och det ar
fortfarande mycket arbete som aterstar — stegvis ror vi oss
dock mot att vidareutveckla vara processer och rutiner pa
ett sddant satt att det mojliggdr en mer hallbar situation pa
fler stallen &n i var narmaste omgivning. Arbetet vi ge-
nomfor har férbereder oss ocksé pé ett bra satt infor den
kommande lagstiftningen pa omrédet. Vi ser redan i dag
den i Norge sé kallade "Apenhetsloven” och motsvarande
lagstiftning i form av en "Transparency Act” férvantas inom
Sverige/EU inom en inte alltfor avlidagsen framtid.

ISO-certifiering avseende vagtrafiksakerhet (39001:2012).
Trafiksékerhet har alltid varit ett fokuserat omrade i
verksamheten men en ISO-certifiering innebar alltid en
genomlysning och kvalitetssékring av arbetssatt, rutiner
och metoder vilket nu ar genomfort.

Digitaliserad hantering av administration av
kemikalier

Som ett ytterligare steg mot 6kad digitalisering inférdes
under aret verktyget I-Chemistry for var kemikaliehante-
ring i verksamheten. Det ger oss en battre dverblick 6ver
vilka kemikalier som anvénds samtidigt som det under-
lattar sakerstallandet av lagefterlevnad och minimerar
riskerna i anslutning till sjdlva anvédndandet.
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Ett standigt arbete

Det ar latt att konstatera att man aldrig blir
fardig med sitt hallbarhetsarbete - det ar ett
atagande och ett ansvar som kraver standig
uppmarksamhet och ihardighet. Med syste-
matiskt arbetssatt och kontinuerligt fokus pa
forbattringar fortsatter vi vart hallbarhetsarbete.
Utdver vara fokuserade aktiviteter for 2022 som
vi namnt ovan, sa har vi ocksa fortsatt jobba
med vara tidigare fokusomraden for att saker-
stalla att vi standigt varnar om:

e god service och gott bemotande
e halsa, miljo och sakerhet




Service &
bemotande

God service och gott bemdtande ar viktigt for kund-
upplevelsen for att behélla och attrahera nya kunder.
Vara varderingar handlar om kundfokus, férhalinings-
satt och ansvarstagande. | vara férarutbildningar
laggs stor vikt vid service och bemdtande. Utfallet
foljs upp via kundsynpunkter och (KNO/Ambaro/Flex-
baro).

Connect Bus har kvalitets- och miljocertifierat hela
verksamheten for att sakerstalla att vi arbetar med
standiga forbattringar for 6kad kundnytta. Vi foljer
upp punktlighet och lyfter fragor om hur vi kan 6ka
framkomligheten med vara uppdragsgivare och kom-
muner vi verkar i. Punktlighet ar en viktig parameter
for nodjda kunder.

Senaste resan: Andel ndjda per fraga
. Senaste resan

100%

50%

Andel néjda

0%

2022-02 2022-Q3 2022-Q4

Ovriga frdgeomraden: Andel nojda per fraga

Hallplatsinformation @) Litar pa tidhaltning @) Stérningsinformation Trygg ombord
100%
©
hel _
)
< 50%
@
el
C
<
0%
2022-Q2 2022-Q3 2022-Q4

No6jda kunder (KNO) mats av extern part i flera av
vara avtal. Under 2022 genomférdes méatningarna
under Q2-Q4 for linjetrafiken. For vara resenérer i
linjetrafiken ar det viktigt med en trygg och saker
resa, att bussen avgar i tid och att man far infor-
mation om stérningar utmed linjestrackningen.

Bilderna nedan visar resultatet for punktlighet,
trygghet, uppmarksamhet och utférd stérningsin-
formation.

Forare/Ombordpersonal; Andel nojda per fraga
Korstil . Personalen uppmérksam . Trevligt bemétande

100%

——

50%

Andel nojda

0%

2022-Q2 2022-Q3 2022-Q4
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For var Flexlinjetrafik utférs matningarna av extern
part (Flexbaro). Matningarna genomférdes under
hela 2022. Resenéarer som reser med Flexlinjen staller
hogre krav pa personlig service och bemétande

da resenédrer med sarskilda behov ofta reser med
Flexlinjen. Foraren hjalper dessa resenéarer for att
mojliggora en saker och trygg resa. Som exempel kan
namnas, hjalp med bagage, hjalp med sakerhetsbal-
te, hjalp med att visera sin biljett.

Bilden visar betyg for férarens bemétande.

- Nojd - Varken eller - Missndjd

0% 25% 50% 75% 100%

Andel resenirer i matningen som ger forarens
bemotande betyg 4 eller 5, (5 hogsta betyg)

93% 93% -

----------------------- e 92% -

2018 2019 2020 2021 2022

gapi i, uck &

For att resa med Flexlinjen méaste resenaren
boka sin resa via Goteborgs Stad Trafikkontoret.
Resenaren far en ungefarlig tid da bussen berak-
nas ankomma till angiven métesplats. Bokning-
en skickas till féraren via en surfplatta. Foraren
bekraftar att bestallningen &r mottagen och da
skickas en mer korrekt hamttid till resenaren.

Bilden visar punktligheten for Flexlinjen.

Kom fordonet pa det klockslag som du fick l6fte om?

¢ Vet €j

For de resenarer som reser med vara serviceresor
ar forarens bemotande extra viktigt. Vara forare
ar ambassadorer for det viktiga arbetet med att
ge en god service och ett gott bemdtande.

Bilden till vanster visar betyg for férarens bemo-
tande.
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Halsa och arbetsmil|o

For Connect Bus betyder en god arbetsmiljo att vi:

har en saker och trygg arbetsplats
verkar for jamstalldhet med avseende pa man och
kvinnor

e verkar for att antalet anstallda skall spegla samhal-
let i stort med avseende pa mangfald
har goda ledare
fokuserar pa kompetensutveckling

Att lyckas framja en halsosam och saker arbetsmiljo ar
avgorande for att behalla och attrahera medarbetare.
Var arbetsplats ska upplevas utvecklande och stimule-
rande. Strategiskt styrs sociala och medarbetarfragor
av respektive platschef. Det operativa ansvaret for
arbetsmiljo foljer var arbetsmiljodelegering fran VD till
platschef som ansvarar for arbetsmiljon pa sin avdel-
ning.

Digital medarbetarundersékning

Jag trivs med mitt arbete.

Stémmer séllan

1,3%
Stémmer ibland
1,7%

Bra / Stammer Alltid
51,7%
Stammer oftast
33,2%

Daligt / Stammer inte
o

Jag ar sallan eller aldrig orolig for olycksfall och/eller ohalsa i
mitt dagliga arbete.

Daligt / Stammer inte

4.2%
Stammer séllan —

9,3%

Bra / Stammer Alltid
28,8%

Stammer oftast

39,4%

Stéammer ibland
18,3%

Fokus omré&den:

Q Arbetsmiljo Q Erkansla

Q Trivsel/Mobbning/Olycka Q Information
Q Arbetsledning Q Delaktighet

Vilagger stor vikt vid systematiskt arbetsmiljoarbete
dar vi l6pande utvarderar och forbattrar vara insatser.
Detta gors i nara samarbete med ledning, medarbeta-
re, skyddsorganisation och foretagshalsovard.

Vi arbetar systematiskt med att forebygga och minska
olyckor genom exempel riskrapportering, riskbedém-
ningar, skyddsronder och utbildning. Arbetet innefatt-
ar den fysiska arbetsmiljon saval som den sociala och
organisatoriska. Vi arbetar aven med férebyggande
atgarder i form av medarbetarsamtal, medarbetar-
undersokningar, arliga riskbedémningar, rehabilite-
ringsutredningar vid tidiga signaler. Foretagshalsovar-
den stottar vid behov.

Vi genomfor ocksa drogtester arligen pa 10 % av
personalen. Om nagon av vara férare har varit inblan-
dad i en olycka kan vi ta hjalp av féretagshalsovardens
beteendevetare for att stotta personen.

Sjukfrdnvaro

2018 2018 2020 2021 2022

Sjukfranvaron dkade nagot under 2022 jamfort med
foregaende ar. Till stor del kan det kopplas till de res-
triktioner och rekommendationer som gallde kring att
stanna hemma vid symtom pa sjukdom under coro-
napandemin. Vi ser ocksa att det generellt rader en
fortsatt forsiktighet och en tendens att stanna hemma
vid sjukdomssymtom aven efter att restriktionerna
upphort.

For att motverka de stigande siffrorna avseende
sjukfranvaro arbetar vi kontinuerligt med férebyggan-
de insatser som syftar till att sékerstalla en god halsa
bland vara medarbetare genom att verka fér en god
arbetsmiljé samt erbjuda friskvardsbidrag.
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Milié

Vart miljéarbete styrs av var miljdpolicy och vara mal- och matetal avseende miljé. Genom att systematiskt

arbeta férebyggande for att minimera risker fér negativ miljopaverkan verkar vi for att vara intressenter ska

kénna sig trygga och ha en positiv uppfattning om oss som trafikoperatoér.

VArt angreppssatt

Minska kollektivtrafi- Arbeta aktivt och syste- e  Folja miljokrav i vara avtal
kens miljdbelastning matiskt med miljéfragor e |SO-certifierat miljcled-
genom styrning och ningssystem
mal i enlighet med vart Miljépolicy
processorienterade Miljomal

arbetssatt. Miljolagstiftning
Miljéredovisning

Endast miljdgodkéanda
kemiska produkter kops in
e Samverkan bestéllare och

intressenter

| kombination med vart kontinuerliga och systematiska
miljdarbete s ar vi pd Connect Bus dedikerade till att
minska var negativa miljdpaverkan genom att exempelvis
aktivt arbeta med sparsamt kérsatt (minskad branslefor-
brukning), ansvarsfull hantering av farligt avfall, ateran-
vandning av vatten i vara tvatthallar, minskad andel fossila
branslen samt genom 6kad kunskap géallande elfordon.
Inférandet av miljostationer, tidsstyrda elramper, fossilfritt
bransle dr andra exempel pa saker som sker inom ramen
for vart langsiktiga hallbarhetsarbete.

Fokusomrdden

Val av fordon

Val av bransle
Brénslebesparande
korsatt
Bullereliminerande
korsatt

Kontinuerliga kontrol-
ler av varmare
Energikartlaggning av
depéer och paus-
lokaler for minskad
energiforbrukning
Miljokrav pa vara leve-
rantorer vid inkop av
tjanster, reservdelar,
batterier och annat
material
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Sparsamt korsatt - effekter av "GRETA”

Genom att ocksa dra nytta av den data som vara bussar genererar varje dag, nar vi insikter som gor det
mojligt fér oss att optimera planering, underhall och rapportering sa att vi battre kan betjana vara kunder,
vara resenarer, vara samhallen och var miljo. Vi vill pa detta satt vara en ledande aktér inom haéllbarhet. Vi kan
exempelvis med hjalp av matdata ur fordonen se de effekter som insatserna kring sparsamt korsatt inom
ramen for GRETA har gett oss:

OVERSIKT 2021 SPARMSAM KORNING INLOGGAD STRACKA OVERFORBRUKNING

JAMFORT MEDMAL 7% 0 s
Stracka 5573 593 km 8,97% 2021
18,5%
Utrullning 23%

Medeléverférbrukning (OF) 3,5 1/100km

Medelférbrukning (MF) 28,5 1/100km 57%
81,5%

Medelbroms 3,11/100km

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Medelhastighet 0,11/100km .
Tomgéng 203791 Gul R6d Grén Inloggad  Utloggad
OVERSIKT 2022 SPARMSAM KORNING INLOGGAD STRACKA OVERFORBRUKNING

JAMFORTMEDMAL 0% .00 va
Stracka 5573 507 km v 5.47% 2022
Utrullning 25%

19,5%
Medeléverférbrukning (OF) 1,4 1/100km

Medelférbrukning (MF) 29,3 1/100km 75%
94,5%
Medelbroms 111/100km
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Medelhastighet 0,0 1/100km .
Tomgéng 17428 | Gul Réd Grén Inloggad  Utloggad

Hantering av farligt avfall

For oss ar det viktigt att hantera farligt avfall pa ett miljomassigt
satt (se bild). Var externa leverantor Nemax hjalper oss att halla

koll pa det farliga avfallet. De tdmmer vara kéarl och rapporterar

mangder avfall samt rapporterar till Naturvardverket. De tillhan-
dahaller aven en portal dér vi enkelt kommer at alla dokument/

protokoll som ror vart farliga avfall.

Kretslopp i tvétthallen

Vi anvander slutna system i vara tvatthallar for att minimera an-
vandandet av rent vatten. Smutsvattnet renas i separata tankar
for att ateranvandas.

Vi utfor arliga vattenprover i vara tvatthallar. Resultatet skickas
till respektive kommun. Vi har inga anmarkningar pa for hoga
varden.




AR

Connect Bus satter sakerheten framst. Vara resenérer
ska kanna sig trygga nar de reser med oss, oavsett om
det ar med linjetrafik, skoltrafik, bestallningstrafik eller
serviceresor. Vi arbetar efter genomarbetade rutiner
som direkt paverkar sédkerheten. Dagliga sékerhets-
kontroller och manadskontroller gérs pa vara fordon.
Brister som upptackts vid kontrollerna dokumenteras
i programmet Fordonskontroll. Brister och avvikelser
dokumenteras med héandelse, datum, atgéard, klarda-
tum, felet stangs av behdrig mekaniker och informa-
tion att detta ar utfort rapporteras tillbaka till ansvarig
for driften nér fordonet ater kan tas i trafik.

Connect Bus
satter sékerheten
framst

Vara medarbetares yrkeskompetenser kontrolleras
dagligen via tjansten BKY (behdrighetskontroll). Alkolas
finns installerat i samtliga vara fordon.

Som tidigare ndmnts i rapporten sa har vi ocksa under
2022 arbetet med att kvalitetssakra vart arbete kring
vagtrafiksakerhet. Till foljd av det kommer vi under
2023 att ocksa vara ISO-certifierade inom ramen for
39001:2012.






Risker

Vi arbetar kontinuerligt med riskidentifiering och analys inom ramen fér vart
verksamhetssystem. Identifierade risker utreds och atgéardas vid behov av utsed-
da ansvariga. For risker som berdr halsa, miljé och sékerhet sker arbetet i samrad

med skyddsombud.

Exempel pé risker inom vara fokuserade omrdden:

Brister i bemotande

Om vi inte arbetar med att standigt varna om
och sakerstalla en god service och ett gott be-
motande riskerar vi att forlora resenarer, renom-
mé, intakter och nya affarer. Vara varderingar
och vad ett gott bemdtande innebar ingar darfor
i var introduktionsutbildning och &r ocksa ett
aterkommande @mne i samband med personal-
moten.

Vantrivsel/ohalsa som leder till sjukskriv-
ningar

Det finns en risk att vi vara medarbetare inte
trivs, blir oengagerade samt att sjukskrivningar
Okar om vi inte verkar for en god arbetsmiljo. Vi
arbetar darfor med férebyggande insatser (vag-
ledande information, friskvardsbidrag mm) som
syftar till att sékerstalla en god arbetsmiljo och
bidra till en god halsa bland vara medarbetare.
Vi arbetar ocksa pa bred front genom att delta i
exempelvis branschorganisationers olika initiativ
och forum som syftar till att 0ka attraktiviteten
for bussforaryrket som helhet.

Hot och vald

Vi har identifierat att hot och vald ar den allvar-
ligaste risken for vara férare. En hot- och valds-
situation kan exempelvis uppsta nar foraren ska
visera resenarens fardbevis. Vi har rutiner for hur
man ska agera i en hot- och valdssituation och i
introduktionsutbildningen ingar praktiska 6évning-
ar pa hur man ska hantera en hot- och valdssitu-
ation.

Miljospill/lackage

Vi hanterar drivmedel och andra kemikalier pa
vara depaer och det finns darmed en risk for spill
och lackage. For att minimera denna risk har vi
under aret identifierat ett behov att utveckla mer
depaspecifika rutiner. Utvecklingsarbetet med
mer depaspecifika riskanalyser kring detta inleds
under nastkommande ar.
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Ett starkt véixande
foretag med stort
hallbarhetsfokus

Vi har under 2022 paboérjat resan i skapan- Var standigt 6kande medvetenhet och vart
det av en stor koncern med de méjligheter gemensamma larande kring hallbarhet ger
det innebéar i form av t ex erfarenhetsutbyte, oss forutsattningar att driva framatriktad
dedikerade resurser och fokus pa hallbar- utveckling inom omradet. Det gor att vi ser
het. Givetvis innebar den 6kade storleken fram emot kommande ar med tillférsikt och
ocksa att vi méter utmaningar langs vagen. forvantan.

Tidigare arbetssatt och beteendemonster
ska synkroniseras och fungerai en ny ge-
mensam verklighet.
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